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เพื่อใหเปนไปตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไดจัดทําแผนกลยุทธ

ประจําป พ.ศ. 2552-2555 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมขึ้น โดยมีความสอดคลองกับทิศทางและแนวทางการ
ทํางานของคณะรัฐมนตรีในชวงระยะเวลา 4 ป ตามกรอบแนวทางในการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2552-2554 
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ปขางหนา  

 
อยางไรก็ตามเพื่อใหแผนกลยุทธฯ ดังกลาว มีความทันสมัย สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม โดยคณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติราชการ สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไดดําเนินการทบทวนสถานภาพ ปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก ของสํานักงานฯ รวมถึง
กลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายตางๆ ในระยะเวลาดําเนินการที่เหลือ (พ.ศ. 2554 – 2555)    
 

ทั้งนี้สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม หวังเปนอยางยิ่งวาแผนกลยุทธประจําป พ.ศ. 2552-2555 (ฉบับ
ทบทวน) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม นี้จะเปนสวนหนึ่งในการผลักดันและบูรณาการยุทธศาสตร ตลอดจน
ภารกิจที่เกี่ยวของของสํานักงานฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนรูปธรรม ตลอดระยะเวลาดําเนินการที่เหลือ
ตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1. ความเปนมา 
1.1  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดให

สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยจัดทําเปนแผนสี่ป ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนการ
บริหารราชการแผนดิน ที่คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบหลังจากที่มีการแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว 

1.2  สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ขึ้น เมื่อ 12 กันยายน 2548 
(เปนสวนหนึ่งในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548 – 2551 กระทรวงอุตสาหกรรม) เพื่อใหสอดคลองกับแผนการ
บริหารราชการ พ.ศ. 2548–2551 (รัฐบาล นายทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี)  

1.3 หลังจากมีการรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 ไดเร่ิมมีการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินขึ้นอีก
คร้ังสมัยรัฐบาล นายสมัคร สุนทรเวช นายกรัฐมนตรี ซ่ึง สศอ. ไดจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2554 
ซ่ึงตอมาคณะรัฐมนตรีในสมัยนั้นไดยุบไปเนื่องจาก นายสมัครฯ ไดพนจากตําแหนง ตามมาดวยรัฐบาล นายสมชาย 
วงศสวัสดิ์ นายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนรัฐบาลอยูในระยะเวลาอันสั้น ทําให สศอ. ยังมิไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใน
สมัยนั้น 

1.4  รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2552-2554  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2552  ซ่ึง สศอ. จําตองปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหมให
สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลนี้ 

1.5  ตามคูมือคําอธิบายตัวช้ีวัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 กําหนดใหกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป สําหรับสวนราชการ คือ 
การวางแผนยุทธศาสตร ซ่ึงตองประกอบดวย การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) การกําหนดทิศทาง
ขององคกร (Strategic Direction Setting) การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) และ การนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation)  

1.6 ประกอบกับการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ก็ระบุ
ใหการวางแผนกลยุทธตองมีความเชื่อมโยงและถายทอดภารกิจจากจุดมุงหมายของรัฐบาลมายังผลลัพธ ผลผลิต และ
กิจกรรม มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม ความตองการและปญหาของกลุมเปาหมายดวย  

1.7 ในการนี้ สศอ. จึงไดมีคําสั่งสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ที่  10/2552 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2552 
แตงตั้งคณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติราชการ ของ สศอ. โดยมีรองผูอํานวยการ
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (รศอ. อุดม วงศวิวัฒนไชย) เปนประธานกรรมการฯ เพื่อดําเนินการทบทวน
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัดของสํานักงานฯ ตามขั้นตอนตางๆ ใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน และ
ขอกําหนดของการดําเนินงานตาม PMQA และ PART และ จัดทํารางแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552–2555) ของ
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สํานักงานฯ กอนนําเสนอที่ประชุมผูบริหารสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อยึดถือเปนแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) ตอไป 

1.8 เพื่อใหแผนกลยุทธฯ และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552 – 2555) ของสํานักงานฯ สามารถ
ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง คณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติราชการ ไดมี
การประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อทบทวนสถานภาพ สภาวะแวดลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง
ทบทวนกลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย เพื่อใชเปนขอมูลตั้งตนกอนจัดทําแผนกลยุทธนําเสนอขอความเห็นชอบ
จากผูบริหารสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใชเปนแผนกลยุทธฯ ของสํานักงานฯ ตอไป  
 
2. วัตถุประสงค 

เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใหสอดคลองกับความคาดหวังและความ
ตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาอุตสาหกรรม รวมทั้งสามารถสื่อสารและถายทอดทิศทางดังกลาว
ไปสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติ อันจะสงผลใหการดําเนินการของสํานักงานฯ 
สามารถบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตั้งไวได 

 
3. กรอบแนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ 

ในการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) จะประกอบไปดวยการดําเนินการใน 
4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดตามรูปที่ 1-1  

ทั้งนี้ ผูบริหารจะมอบหมายใหคณะทํางานหรือคณะกรรมการ ซ่ึงมีผูบริหารระดับรองผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมเปนประธาน  และมีผูแทนจากสํานักและศูนยตางๆ ภายใน สศอ. เปนคณะทํางาน/
คณะกรรมการ  โดยมีฝายเลขานุการมาจากสํานักที่รับผิดชอบในการจัดทํายุทธศาสตรของ สศอ. (ในที่นี้หมายถึง 
สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค หรือ สม.) ดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ตั้งแตการวิเคราะหทางยุทธศาสตร 
จนถึงการจัดทําเปนรางแผนกลยุทธ และนําเสนอคณะผูบริหาร ของ สศอ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนอนุมัติ
เปนแผนกลยุทธ ของ สศอ. ตอไป  

สวนการจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป นั้น ฝายเลขานุการฯ จะนําผล
จากแผนกลยุทธไปดําเนินการกรอกขอมูลตามแบบฟอรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และ สํานักงบประมาณ (สงป.) และนําเสนอตอคณะผูบริหารของ สศอ. 
กอนสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้มีกรอบระยะเวลาในขั้นตอนที่ 1 ถึง ขั้นตอนที่ 3 อยูประมาณ 60 วัน (นับตั้งแต
วันที่แผนการบริหารราชการแผนดินประกาศในราชกิจจานุเบกษา จนถึงวันจัดสงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ
สํานักงานฯ ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

สวนขั้นตอนที่ 4 ในการนําแผนไปปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลนั้น สศอ. จะดําเนินการตาม
รอบระยะเวลาภายในแผน เชน การติดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป จะมีการติดตามเปนรายไตรมาส (หรือเดือน
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ตามความเหมาะสม) และประเมินผลเปนรายป สวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป จะมีการติดตามเปนรายป และ
ประเมินผลเมื่อผานครึ่งแผน และสิ้นสุดแผน 

 
 

 การวิเคราะหทางยุทธศาสตร  การกําหนดทิศทางขององคกร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบตั ิ  การกําหนดยุทธศาสตร 

ภาพที่ 1-1  แผนภาพ (Flow Chart) การจัดทําแผนกลยุทธของ สศอ. 

 ทั้งนี้มีรายละเอียดในการดําเนินการในแตละะขั้นตอน ดงันี้ 

3.1 การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis)  
ในการวิเคราะหทางยุทธศาสตร สศอ. จะดําเนินการ โดยมอบหมายใหฝายเลขานุการฯ รวบรวมขอมูล/ปจจัย

ที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆ เพื่อใหคณะทํางาน/คณะกรรมการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน และสภาวะ
แวดลอมภายนอกขององคกร ซ่ึงในการปฏิบัติ  สศอ. จะนําเอาปจจัยอยางนอย 4 ดาน มาพิจารณารวมกับ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร และทําการวิเคราะหรวมกัน โดยแบงตามประเด็นการดําเนินงานได
ดังนี้ 

 
3.1.1  การรวบรวมปจจัยตั้งตน  
หมายถึงการรวบรวมปจจัยตั้งตนในการวิเคราะหที่สําคัญ 4 เร่ือง ประกอบดวย 

 
S 
W
O 
T 
 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
• จุดแข็ง / จุดออน 
• ทรัพยากร/ลักษณะเฉพาะ 
• หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
• นวัตกรรม/เทคโนโลย ี
• การคาดการณ/การเปลี่ยนแปลง
ทาง ศก. /สังคม/การเมือง 

กําหนดวิสัยทัศน 

กําหนดพันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร กําหนด
ตัวช้ีวัด 

KPI 
 

• กิจกรรม 
• ตัวช้ีวัด 
• ระยะเวลา 
• งบประมาณ 
• ผูรับผิดชอบ 

กําหนดแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) 
แผน 4 ป / 1 ป 

นําแผนไปปฏิบัติ 
Plan Implementation

การติดตามและ
ประเมินผล 

ขอมูลปอนกลับ /Feedback 

นโยบายรัฐบาล / 
ยุทธศาสตร อก. 

หนาที่ความ  
รับผิดชอบ สศอ. 

ผลการดําเนินการที่
ผานมา/ความเสี่ยง 

ความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กําหนดเปาประสงค 

กําหนดคานิยม 

กําหนดวัฒนธรรม 

กลยุทธหลัก 

ผลผลิต/กิจกรรม 
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ปจจัยที่ 1 ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ อันไดแก นโยบายรัฐบาล  แผนการบริหารราชการ
แผนดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงอุตสาหกรรม และกลุมภารกิจเศรษฐกิจอุตสาหกรรมในสวนที่เกี่ยวของ 
(ในบางกรณีอาจมีการนํารัฐธรรมนูญ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่เกี่ยวของมาพิจารณารวม
ดวย)  

ปจจัยที่ 2  อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ สศอ. ตามที่ไดบัญญัติไวตามกฎหมาย  
ปจจัยที่ 3  ผลการดําเนินงานที่ผานมา ไดแก ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป โดยรวมถึง ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ  ทั้งนี้หากมีขอมูลเพียงพอใหนําผลการประเมินทั้งจากผูประเมินภายนอกและผูประเมิน
ภายในองคกร มาเปนสวนในการทบทวนดวย  นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง ความเสี่ยงในดานตางๆ ในการดําเนินงาน 
เชน ความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และจริยธรรม นอกจากนี้ยังควรนําเรื่องความทาทายที่สําคัญขององคกร อัน
ครอบคลุมทั้งดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ และดานทรัพยากรบุคคล มาพิจารณารวมดวย 

ปจจัยที่ 4  ความตองการและคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงอาจรวบรวมมาจาก การ
สํารวจความตองการ/ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนทางการ ทั้งที่ สศอ. สํารวจเอง 
หรือมีหนวยงานเปนกลางจากภายนอกสํารวจให  หรืออาจมาจากการสํารวจที่ไมเปนทางการ เชน การมอบหมาย
นโยบายจากผูบริหารกระทรวงอุตสาหกรรม  การรับฟงความคิดเห็นจากการประชุม สัมมนา หรือเสวนาตางๆ ที่ได
พบปะกับผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม  นักวิชาการ ส่ือมวลชน หรือสวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ  ฯลฯ 

3.1.2  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกรนั้น สศอ. จะพิจารณาจากปจจัยภายในตางๆ เชน จุดแข็ง 

จุดออน ลักษณะเฉพาะ ทรัพยากรที่มี รวมทั้งพันธมิตรที่เกี่ยวของ โดยมีปจจัยพื้นฐานที่วิเคราะห ไดแก 
ปจจัยที่ 1 ดานความเหมาะสมของโครงสรางองคกร (Structure and Policy) หมายถึง ความเหมาะสมของ 

กฎหมาย ระเบียบ โครงสรางสวนราชการ  
ปจจัยที่ 2  ดานผลผลิต ผลลัพธ และความพึงพอใจของผูใชบริการ (Service) หมายถึง ประสิทธิภาพ เชิง

จํานวน เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงตนทุน ของผลผลิตของสํานักงาน รวมถึงประสิทธิผล และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ในบางกรณีอาจหมายรวมถึงผลกระทบ และความคุมคาของผลผลิตนั้นๆ และภาวะการแขงขันในการ
ใหบริการผลผลิตนั้นๆ ดวย 

ปจจัยที่ 3  ดานการบริหารบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (Manpower) หมายถึง เร่ือง อัตรากําลัง คุณภาพ
บุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การใหรางวัลและการลงโทษ ขวัญและกําลังใจ การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ การฝกอบรมผูบริหารระดับตางๆ การถายทอดภูมิความรูกอนเกษียณอายุ เปนตน 

ปจจัยที่ 4  ประสิทธิภาพดานการเงิน (Money) หมายถึง ประสิทธิภาพทางการใชจายงบประมาณ และการ
ระดมทุน (ถามี) 
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ปจจัยที่ 5 การบริหารพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง (Material) หมายถึง เร่ืองการจัดซื้อจัดจาง ความพรอมใชของ
ครุภัณฑ การใชครุภัณฑไดอยางสมประโยชน การบํารุงรักษาครุภัณฑและอาคารสถานที่ การจัดหาวัสดุส้ินเปลือง 
เปนตน 
 ปจจัยที่ 6 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง เร่ืองการวางแผนปฏิบัติการ การวิจัยและพัฒนา การ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การสื่อสาร
ภายในหนวยงาน วัฒนธรรมองคการ และภาวะผูนํา เปนตน 

3.1.3 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก 
 ปจจัยภายนอก อันไดแก การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม และเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม การเมืองการปกครอง รวมถึงการคาดการณในอนาคต เพื่อกําหนดเปนทิศทางในการดําเนินพันธกิจและกล
ยุทธของ สศอ. ตอไป 

ปจจัยที่ 1 ดานสังคม/วัฒนธรรม (Socio-cultural Factors) หมายถึง ปจจัยเอื้อดานสังคมในประเด็นที่
เกี่ยวของกับความตองการของประชาชน หรือปญหาของสังคม ตลอดจนโครงสรางประชากร การศึกษา อนามัย 
อาชีพ  ความรู  เจตคติ  พฤติกรรม  แนวคิดอนุ รักษ  กระแสวัฒนธรรมจากตางประเทศ  คานิยม  ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียม และประเพณี เปนตน 

ปจจัยที่ 2  ดานเทคโนโลยี  (Technology) หมายถึง นวัตกรรม และความมีอยูของเทคโนโลยี เปนตน 
ปจจัยที่ 3  ดานเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง เร่ืองภาวะทางเศรษฐกิจ ภาวะการจางงาน อัตราดอกเบี้ย และ

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ เศรษฐกิจของประเทศหรือของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน 
ปจจัยที่ 4  ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย การเมือง (Political and Legal Factors) หมายถึงปจจัยเอื้อ/อุปสรรคดาน

การเมือง หรือนโยบายภาครัฐ และกฎหมายทั้งภายในและระหวางประเทศที่เกี่ยวของ และใหหมายรวมถึง จุดแข็ง 
และจุดออนของหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน หรือเครือขายความรวมมือ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดวย 

3.1.4 การวิเคราะห SWOT 
 การวิเคราะห SWOT เปนการประเมินสถานภาพของปจจัยตางๆ รวมกัน เพื่อดูความโนมเอียงระหวางจุด
แข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) โดยการนําปจจัยแตละ
ประการมาจับคูกันและกําหนดเปนกลยุทธตางๆ หรือที่เรียกกันวาการจัดทํา TOWS Matrix และสรุปความเปนไปได
ที่จะมีกลยุทธตางๆ เชน  
 SO Strategies เปนการใชประโยชนจากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็งภายในองคกร  
 WO Strategies เปนการลบลางจุดออนโดยอาศัยโอกาสที่เกิดขึ้น  
 ST Strategies เปนการหลีกเลี่ยงขอจํากัดโดยอาศัยจุดแข็ง 
 WT  Strategies เปนการลดจุดออนและหลีกเลี่ยงขอจํากัด เปนตน  
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3.2 การกําหนดทิศทางขององคกร (Strategic Direction Setting)  
ในการกําหนดทิศทางขององคกร สศอ. โดยคณะทํางาน/คณะกรรมการจะรวมกันดําเนินการวิพากษวิจารณ

จนสามารถกําหนดสิ่งตางๆ ดังนี้ ไดแก 
3.2.1 วิสัยทัศน 
 หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคกรที่ตองการจะเปน เปนขอความซึ่งกําหนดทิศทางของพันธกิจ/

ภารกิจ เปนสถานภาพอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่องคกรมุงหมาย มุงหวัง หรือประสงคจะเปนหรือมีใน
อนาคต  ซ่ึงมาจากการประเมินสถานภาพความเปนจริงในปจจุบัน  ผสานกับการระบุถึงจุดมุงหมายหลัก 
ความสามารถเฉพาะและคุณคาหลักขององคกร ซ่ึงวิสัยทัศนที่ดีควรกําหนดใหชัดเจนนําไปสูการปฏิบัติได เปนภาพ
ในเชิงบวก ปลุกเรา และดึงดูดใจ 

3.2.2 พันธกิจ 
หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบหรือบทบาทซึ่งองคกรกําหนดจะทําในชวงเวลาที่อยากใหวิสัยทัศนสําเร็จ  

โดยสอดคลองกับกฎหมายการจัดตั้งหนวยงาน 
3.2.3 เปาประสงค 
หมายถึง ขอบขายของผลสัมฤทธิ์หลักที่หนวยงานตองการใหเกิดขึ้นแกประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ

ในอนาคต โดยระบุถึงกลุมเปาหมายผูรับบริการที่ชัดเจนและผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับที่มีความสัมพันธกับ
พันธกิจโดยตรง รวมถึงสภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินงานที่ตองการใหบรรลุ โดยเปาประสงคเปนไดทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว  

3.2.4 คานิยมองคกร 
 หมายถึง หลักการชี้นํา หรือพฤติกรรมที่องคกรหรือคนในองคกรคาดหวังที่จะปฏิบัติ คานิยมจะเปนตัว
สะทอนหรือมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคกรที่คาดหวัง และคานิยมจะเปนตัวสนับสนุนหรือช้ีนําการตัดสินใจของ
สมาชิกทุกคนในองคกร และเปนตัวชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พนัธกิจขององคกร 

3.2.5 วัฒนธรรมองคกร 
หมายถึง แนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติสําหรับองคกรที่สมาชิกทุกคนในองคกรรับรูและรับทราบ และถือ

ปฏิบัติมาอยางตอเนื่องซึ่งเปนเครื่องชวยในการกําหนดความเหมาะสมตอการปฏิบัติภารกิจใดๆ วาสมควรทําได
หรือไม 

 
3.3 การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

ในการกําหนดยุทธศาสตร สศอ. โดยคณะทํางาน/คณะกรรมการ จะนําขอมูลและความรูตางๆ ที่ไดรับจาก
การกําหนดทิศทางองคกร และการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในองคกรมาจัดทําเปนยุทธศาสตรในระดับและ
รูปแบบตางๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกวากลยุทธใดที่มีความเหมาะสมกับองคกรมากที่สุด ซ่ึงการจัดทํา
ยุทธศาสตรนั้นเปนการกําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมตางๆ ขององคกรเพื่อชวยใหองคกรสามารถบรรลุถึง
วิสัยทัศน และภารกิจที่ไดกําหนดไว โดยอาจกําหนดเรื่องที่เกี่ยวของได ดังนี้ 
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3.3.1 ประเด็นยุทธศาสตร 
คือประเด็นสําคัญ หรือประเด็นที่องคกรจะตองมุงเนนในการพัฒนาภายใตกรอบระยะเวลาของวิสัยทัศน 

โดยคณะทํางาน/คณะกรรมการ จะชวยกันพิจารณาถึงประเด็นที่สําคัญและควรดําเนินการในชวงกรอบระยะเวลาของ
วิสัยทัศน และหากมีประเดนที่ยังไมสามารถพัฒนาไดหรือควรพัฒนาในระยะเวลาถัดไป ก็อาจตัดประเด็นดังกลาว
ออกไปกอน และภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว ควรมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่สอดรับกัน และ
สามารถเชื่อมโยงถึงเหตุและผลภายใตมิติตางๆ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการได เพื่อที่จะไดทราบถึงความสําคัญ 
และลําดับการมุงเนนได 

3.3.2 ตัวชี้วัด และเปาหมาย 
เปนการกําหนดตัวช้ีวัดที่จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคกรบรรลุเปาประสงคในแตละดานหรือไม 

โดยคณะทํางาน/คณะกรรมการ จะชวยกันเสนอตัวช้ีวัดออกมาใหไดมากที่สุดกอน แลวจึงกําหนดเกณฑในการเลือก
ตัวช้ีวัด เชน ตัวช้ีวัดนั้นสามารถสะทอนเปาประสงคไดอยางแทจริงหรือไม ทรัพยากรหรือตนทุนที่ตองใชในการเก็บ
ตัวขอมูลตัวช้ีวัดนั้น ฯลฯ โดยทุกเปาประสงคจะตองมีตัวช้ีวัดมากํากับอยางนอย 1 ตัว ซ่ึงเมื่อสามารถเลือกตัวช้ีวัดได
แลว จะรวมกันกําหนดคาเปาหมายของแตละตัวช้ีวัด หรือคาตัวเลขที่องคกรตองการจะบรรลุของตัวช้ีวัดแตละ
ประการ ทั้งนี้คาเปาหมายตัวช้ีวัดแตละตัว ควรกําหนดระยะเวลาดวยวาจะบรรลุหรือสําเร็จเมื่อใด 

3.3.3 กลยุทธหลัก 
เปนการกําหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการดําเนินงานสําคัญๆ อันถือเปนกุญแจสําคัญตอการบรรลุ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดมีการกําหนดไว รวมทั้งเปนเงื่อนไขในการมอบหมายงานให “เจาภาพ” หรือ
หนวยงานผูรับผิดชอบตางๆ รับไปดําเนินการตอ 

3.3.4 ผลผลิต กิจกรรม และเปาหมาย 
นอกจากการพิจารณาในดานประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธหลักแลว หนวยงานราชการยังตองพิจารณาถึง

ผลผลิต และกิจกรรมของหนวยงานควบคูกันไปดวย โดยผลผลิตหมายถึงการใหบริการหรือผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการดําเนินการตามพันธกิจและภารกิจของหนวยงาน สวนกิจกรรมในที่นี้ หมายถึง กิจกรรมหลัก ที่
กอใหเกิดผลผลิตนั้นโดยตรง (ทั้งนี้ คณะทํางาน/คณะกรรมการ อาจจะตองพิจารณากิจกรรมรอง และกิจกรรม
สนับสนุน เพื่อใหเกิดผลผลิตควบคูกันไปดวย เพื่อความสมบูรณ) หลังจากที่มีการกําหนดผลผลิต และกิจกรรมแลว 
ใหคณะทํางาน/คณะกรรมการ ระดมความเห็นเพื่อกําหนดคาเปาหมายของผลผลิตที่จะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาตาม
แผนกลยุทธในภาพรวม และในแตละปดวย 

3.3.5 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สศอ. โดยฝายเลขานุการคณะทํางาน/คณะทํางาน จะดําเนินการประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และกลยุทธ ที่ไดจัดทําขึ้นมารวบรวมลงในในแบบฟอรมตามที่
หนวยงานที่เกี่ยวของไดกําหนด (เชน แบบฟอรมของ สํานักงาน ก.พ.ร. และ แบบฟอรมของ สํานักงบประมาณ) 
ขณะเดียวกันคณะทํางาน/คณะกรรมการ อาจจะรวมกันคิดโครงการตางๆ ที่จะดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุคา
เปาหมายของตัวช้ีวัดที่กําหนดไว หรืออาจจะขอใหหนวยงานตางๆ ภายใน สศอ. พิจารณาเสนอโครงการที่สอดคลอง
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ก็ได ซ่ึงเมื่อไดรางแผนปฏิบัติราชการ 4 ปที่ครบถวนแลว จะนําเสนอตอผูบริหาร/คณะผูบริหาร ของ สศอ. เพื่อ
พิจารณาใหความเห็นชอบ กอนนํามาทบทวน/ปรับปรุง (ถามี) และสื่อสารใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติตอไป 

จากนั้น ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป เจาหนาที่ที่ รับผิดชอบดานการจัดทําแผน จะเปน
ผูดําเนินการ/ประสานงานใหสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยพิจารณาจากกรอบโครงการที่ไดเสนอไวใน
แผนฯ 4 ป  การเสนอเพิ่มเติมจากสํานัก/ศูนยภายใน สศอ. และโครงการที่ไดจากการทบทวนผลการดําเนินการ 
เพื่อใหโครงการมีความทันการณ เหมาะสมอยูเสมอ ซึ่งโดยปกติเวลาในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป จะ
เปนไปตามปฏิทินงบประมาณประจําป โดยเริ่มตนจากการทบทวนผลการดําเนินงานในปกอน การทบทวนผลผลิต 
กิจกรรม และตัวช้ีวัด และการคัดเลือก/จัดลําดับงาน/โครงการที่มีความสําคัญ และเสนอของบประมาณ จากนั้นเมื่อ
ทราบถึงงบประมาณที่ไดรับแลว จึงนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป ที่ระบุถึงผลผลิต กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ผูรับผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลาการดําเนินการใหครบถวนอีกครั้งหนึ่ง  

 
3.4 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

สวนการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัตินั้น ประกอบดวยการดําเนินการในหลายสวน เชน  
3.4.1 การสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทาง และกลยุทธหลัก – เปนการสื่อสารทิศทางขององคกรแกบุคลากรใน 

สศอ. ทุกระดับ เพื่อสรางใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ แรงบันดาลใจในการทํางานใหสงผลถึงความสําเร็จขององคกร  
3.4.2 การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ – เปนการกําหนดหนวยงานที่เกี่ยวของ และวิธีการ

ประสานงาน อันจะสงผลถึงความสําเร็จในการดําเนินงานตามพันธกิจของ สศอ. 
3.4.3 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน – เปนการติดตามความคืบหนาของผลการดําเนินงาน และ

การประเมินผลเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง หรือส้ินสุดการดําเนินงาน ทั้งจากการประเมินผลภายในของ สศอ. และ
จากผูตรวจประเมินภายนอก (เชน สํานักงาน ก.พ.ร. หรือ สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ฯลฯ) เพื่อจะนําผลที่
ไดไปใชปรับปรุง ทั้งในการจัดทําแผนกลยุทธ และการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานของ สศอ. 

3.4.4 การบริหารความเสี่ยงและทบทวนกลยุทธ  - เปนการกําหนดความเสี่ยง และแนวทางปฎิบัติเพื่อ
ปองกัน/หลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงคนั้นๆ รวมถึงแนวทางการทบทวนกลยุทธในการดําเนินงาน
ของ สศอ. หากมีการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดลอมของ สศอ. อยางมีนัยสําคัญ 

ซ่ึงทั้ง 4 เร่ือง เปนการดําเนินการจากหลายหนวยงานในสํานักงานฯ โดยบางเรื่องจะมีการมอบหมายใหมี
หนวยงาน คณะทํางาน หรือคณะกรรมการ ขึ้นมาพิจารณาเปนการเฉพาะ ดังนั้นในแผนกลยุทธฉบับนี้ จะแสดงเพียง
แนวทางการดําเนินงานโดยสังเขปในแตละเรื่อง โดยแสดงไวในบทที่ 5 
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สรุปขั้นตอน/กิจกรรม กรอบระยะเวลา และผูรับผิดชอบในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบตัิราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบตัิราชการประจําป 

 

ขั้นตอน/กิจกรรม ผูรับผดิชอบหลัก กรอบระยะเวลา 
1. การวิเคราะหทางยุทธศาสตร 
2. การกําหนดทิศทางขององคกร 
3. การกําหนดยุทธศาสตร 

คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย  
(มี รศอ. เปนประธาน และ

ประกอบดวยผูแทนจากทกุสํานัก/
ศูนย เลขานุการฯ จาก สม.) 

การจัดทํา –  ไมเกิน 60 วัน 
(นับตั้งแตแผนการบริหาร
ราชการแผนดนิประกาศในราช
กิจนุเบกษา จนถึงวันสง
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปให
หนวยงานทีเ่กีย่วของ) 
การทบทวน – ตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม เชน ทกุ 1 
ป โดยใชเวลาการจัดทําไมเกิน 1 
เดือน เปนตน  

- แผนปฏิบัติราชการ 4 ป สม. / กคพ.สบก. ภายในเวลาที่ สงป. / ก.พ.ร. 
กําหนด 

- แผนปฏิบัติราชการประจําป สม. / กคพ.สบก. /ทุกสํานักฯ ตามปฏิทินงบประมาณ 
4. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ สม. /  กพบ. / ทุกสํานักฯ มีการสื่อสารหลังจากดําเนนิการ

จัดทําแผนฯ เสร็จ และมีการ
ติดตามประเมนิผลตามระยะเวลา
ที่เหมาะสม เชน ทุกไตรมาส 
หรือ ทุกเดือน เปนตน 
 

หมายเหตุ :  สม. หมายถึง สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค 
  กคพ.สบก. หมายถึง กลุมคลังและพัสดุ สํานักบริหารกลาง 
  กพบ. หมายถึง กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สงป. หมายถึง สํานักงบประมาณ 
  ก.พ.ร. หมายถงึ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะหทางยุทธศาสตร  

(Strategic Analysis) 

1. ปจจัยตั้งตน 
สําหรับในหัวขอที่ 1 นี้จะเปนการรวบรวมขอมูลในอดีตของปจจัยตั้งตนที่ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

(สศอ.) ซ่ึงผลเปนดังนี้ 
1.1 ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมีนโยบาย/แผนที่เกี่ยวของกับ สศอ. ดังนี้ 

1.1.1 นโยบายรัฐบาล   
นโยบายรัฐบาล (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี) มีนโยบายที่คอนขางเกี่ยวของกับ สศอ. 2 

นโยบาย ไดแก นโยบายที่ 4 นโยบาย เศรษฐกิจ และนโยบายที่ 8 นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซ่ึงมี
รายละเอียดนโยบายยอยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

นโยบาย 4.2.2 นโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 
  นโยบาย 4.2.2.1 สรางความแข็งแกรงและความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกใหกับ

อุตสาหกรรมไทยดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเพื่อลดตนทุนและเพิ่มมูลคาใหแกสินคา โดยรวมมือกับ
ภาคเอกชน สถาบันวิจัย และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาความสามารถของผูประกอบการ พัฒนาทักษะฝมือ
แรงงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร พัฒนาการออกแบบสินคาและผลิตภัณฑ ลดตนทุนโลจิสติกส และเพิ่ม
ความรวมมือในภูมิภาคในการผลิตสินคาเชิงลูกโซผานการเจรจาระหวางประเทศ 

นโยบาย 4.2.2.2 กําหนดมาตรการแกไขปญหาของแตละอุตสาหกรรมและพัฒนา
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในอนาคต เชน อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรภายในประเทศ อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมอัญมณี เปนตน โดยปรับปรุงมาตรการสงเสริมการลงทุนดานภาษีและที่มิใช
ภาษีใหสามารถจูงใจนักลงทุนได และสงเสริมการรวมทุนกับบริษัทตางประเทศในอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง 

นโยบาย  4.2.2.4 เรงผลิตบุคลากรดานอาชีวะตามความตองการของตลาดแรงงาน
อุตสาหกรรม รวมทั้งเพิ่มคาตอบแทนใหใกลเคียงกับปริญญาตรี และกําหนดหลักสูตรใหสามารถตอยอดในระดับ
ปริญญาได 

นโยบาย 4.2.2.6 จัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสงเสริมการลงทุนดานอุตสาหกรรมที่
มีความสอดคลองกับศักยภาพของแตละพื้นที่ เชน การพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลภาคใต การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน เปนตน ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงการอยูรวมกันอยางยั่งยืนของชุมชนและสิ่งแวดลอมในพื้นที่ 

นโยบาย 8.1 ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน 
 นโยบาย 8.1.7 จัดระบบงานใหมีความยืดหยุน คลองตัว รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

สามารถตรวจสอบได และสงเสริมพัฒนาระบบบริหารผลงานและสมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุก
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ระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการสงมอบบริการสาธารณะ พรอมทั้งการพัฒนา
ขาราชการ โดยเฉพาะขาราชการรุนใหมที่จะตองเปนกําลังสําคัญของภาคราชการในอนาคต  

1.1.2 แผนการบริหารราชการแผนดิน  
เชนเดียวกับในเรื่องนโยบายรัฐบาล ในแผนการบริหารราชการแผนดิน รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชา

ชีวะ นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2552-2554 มีนโยบายสวนที่เกี่ยวของกับ สศอ. ไดแก นโยบายที่ 4 นโยบาย เศรษฐกิจ และ
นโยบายที่ 8 นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซ่ึงมีรายละเอียดกลยุทธ/วิธีการที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

4.2.2 ภาคอุตสาหกรรม 
นโยบาย กลยุทธ/วิธีการ 

1.  สรางความแข็งแกรงและความสามารถในการแขงขนั
ในตลาดโลกใหกับอุตสาหกรรมไทยดวยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตเพื่อลดตนทุนและเพิ่มมูลคา
ใหแกสินคาโดยรวมมือกับภาคเอกชน สถาบันวิจยั
และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาความสามารถ
ของผูประกอบการ พัฒนาทกัษะฝมือแรงงาน 
ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร พัฒนาการ
ออกแบบสินคาและผลิตภัณฑ ลดตนทุนโลจิสติกส 
และเพิ่มความรวมมือในภูมภิาคในการผลิตสินคาเชิง
ลูกโซผานการเจรจาระหวางประเทศ 

 

-  เรงรัดและสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิต
ภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรม
ตอเนื่อง ตลอดหวงโซคุณคาเพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่มให
สินคาอุตสาหกรรม โดยความรวมมือกับภาคเอกชน 
และภาคกีารพฒันา 

-  พัฒนากลไกการบริหารจัดการของภาครัฐ เพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมการสรางความแข็งแกรงให
ภาคอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

-  สงเสริมและผลักดันการผลิตสินคาและบรรจุภัณฑโดย
ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและตามความนิยมของตลาด 

-  สรางเครือขายความรวมมอืในภูมภิาคเพือ่เพิ่ม
มูลคาเพิ่ม 

2. กําหนดมาตรการแกไขปญหาของแตละอุตสาหกรรม
และพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในอนาคต เชน 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรภายในประเทศ 
อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอาหาร และ
อุตสาหกรรมอัญมณี เปนตน โดยปรับปรงุมาตรการ
สงเสริมการลงทุนดานภาษแีละที่มิใชภาษีให
สามารถจูงใจนักลงทุนได และสงเสริมการรวมทุน
กับบริษัทตางประเทศในอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยี
ขั้นสูง 

-   เรงรัดการปรับปรุงมาตรการ กฎ ระเบียบ ที่เปน
อุปสรรคในการพัฒนาอตุสาหกรรม 

-  ปรับปรุงมาตรการสงเสริมการลงทุนใหเหมาะสมและ
สามารถจูงใจนักลงทุนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพในอนาคต 

-  เรงรัดการสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ในอนาคต 

3. รวมมือกับภาคเอกชนในการปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานสินคาใหทัดเทยีมและลํ้าหนาในระดับ
สากล โดยสนับสนุนใหมกีลไกการระดมทนุและ

-  สงเสริมและผลักดันการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ได
มาตรฐาน และตอบสนองความตองการของตลาด 

-  สนับสนุนใหมีกลไกกระตุนภาคเอกชนลงทุนทางดาน
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นโยบาย กลยุทธ/วิธีการ 
ประกันความเสี่ยงใหกับภาคเอกชนเพื่อกระตุนให
ภาคเอกชนลงทุนทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
มากขึ้น รวมทั้งใหการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญาสําหรับสินคาที่ผลิตในประเทศและมีตรา
สัญลักษณไทย 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึ้น 
- พัฒนาและถายทอดผลการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสูเชิงพาณิชย 

4.  เรงผลิตบุคลากรดานอาชวีะตามความตองการของ
ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมรวมทั้งเพิ่มคาตอบแทน
ใหใกลเคียงกบัปริญญาตรี และกําหนดหลักสูตรให
สามารถตอยอดในระดับปรญิญาได 

-  เรงรัดการสงเสริมการผลิตบุคลากรดานอาชีวะ ใหมี
คุณภาพและตรงตามความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม 

-  ปรับปรุงมาตรการจูงใจและคาแรงที่เหมาะสมกับ
ทักษะ องคความรูและความกาวหนาในอาชีพ 

5.  สรางความเขมแข็งใหแกอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม โดยรัฐอํานวยความสะดวกในการจัดตั้ง
เครือขายรวมกลุม และปรับปรุงมาตรฐานการปลอย
สินเชื่อ ขยายขอบเขตการดํา เนินการใหสินเชื่อ และ
ประกันสินเชือ่ โดยใชเครือขายธนาคารและสถาบัน
การเงินของรัฐ เพื่อใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนดังกลาวได 

-  สรางและพฒันาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมรวมทั้งวิสาหกจิชุมชน ในทุกภูมิภาค
ใหมีความเขมแข็งและสามารถเขาถึงแหลงเงนิทุนได
รวมทั้งสงเสริมโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

- สงเสริมและขยายบทบาทศูนยบมเพาะสาํหรับ
ผูประกอบการที่มุงสรางสินคาและบริการที่มีมูลคาสูง 

6.  จัดตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสงเสริมการลงทุน
ดานอุตสาหกรรมที่มีความสอดคลองกับศักยภาพ
ของแตละพื้นที่ เชน การพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล
ภาคใต การจัดตั้งเขตเศรษฐกจิพิเศษชายแดน เปนตน
ทั้งนี้ โดยคํานงึถึงการอยูรวมกันอยางยั่งยนืของ
ชุมชนและสิ่งแวดลอมในพืน้ที่ 

-  สงเสริมการจัดหาพืน้ที่สําหรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกจิ
พิเศษเพื่ออุตสาหกรรมในพืน้ที่ชายฝงทะเลภาคใต 
พื้นที่ภูมภิาคและชายแดน 

7.  สงเสริมใหอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ทั้งในดานคุณภาพและมาตรฐานสินคาและบริการ 
และมาตรฐานความปลอดภยัในสถานประกอบการ
และสิ่งแวดลอม 

-  สงเสริมใหอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบตอสังคม
ตามแนวทาง ISO 26000 

-  สงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมมีมาตรฐานดานความ
ปลอดภัย 

-  สงเสริมและผลักดันการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและได
มาตรฐานผานการคุมครองผูบริโภค 
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8.1.7 ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน 
นโยบาย กลยุทธ/วิธีการ 

7.  จัดระบบงานใหมีความยดืหยุน คลองตัว รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได และ
สงเสริมพัฒนาระบบบริหารผลงานและสมรรถนะ 
ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ 
สงมอบบริการสาธารณะ พรอมทั้งการพัฒนา
ขาราชการโดยเฉพาะขาราชการรุนใหมที่จะตองเปน
กําลังสําคัญของภาคราชการในอนาคต 

 

-  พัฒนาศกัยภาพของหนวยงานภาครัฐใหมขีีด
ความสามารถและความยืดหยุนคลองตัวตอบสนองตอ
การปฏบิัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ 

-  วางมาตรการ/ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมสอดคลองกับ
ผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิแรงจูงใจในการพัฒนา
ผลงาน 

-  พัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มีความสําคัญเชิง
ยุทธศาสตรและสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบ
ราชการ เพื่อใหรองรับกับสถานการณของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
1.1.3 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงอุตสาหกรรม  

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงอุตสาหกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ประกอบดวย 6 
ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1) การปรับโครงสรางการผลิตและยกระดับเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลิตภาพภาคอุตสาหกรรม 
2) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาและประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
3) เสริมสรางศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  

4) บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมภาคอุตสาหกรรมอยางสมดลุและยั่งยืน 
5) สงเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
6) การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพองคกรเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  
โดยมีประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธหลักที่เกี่ยวของกับ สศอ. 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก 

1. การปรับโครงสรางการผลิต และยกระดับเทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มผลิตภาพภาคอุตสาหกรรม 

1.1 ช้ีนํา สนับสนุน และผลักดันแผนปฎิบัตกิารการ
พัฒนาอุตสาหกรรมใหภาคอุตสาหกรรมปรับ
โครงสรางการผลิตอยางตอเนื่อง  

2. พัฒนาปจจยัแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาและ
ประกอบธุรกจิอุตสาหกรรม 

2.6 พัฒนาระบบขอมูลเชิงลึก และแผยแพรเพื่อการเตือน
ภัยและตัดสินใจ  
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก 
6.  การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพองคกรเพื่อ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

6.1 พัฒนาองคความรูและระบบการจัดการองคความรู
ดานการอุตสาหกรรม เพื่อยกระดับศกัยภาพการ
ปฎิบัติงาน 

6.2 พัฒนาบุคลากรใหเปนนกัวิชาการ นักบูรณาการ และ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง และเสริมสรางมาตรฐานดาน
คุณธรรมและจริยธรรมใหแกขาราชการและเจาหนาที ่

6.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและบริการไดทัว่ทั้งองคกร 

6.4 สรางระบบบูรณาการการดําเนินงานกบัพันธมิตรทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน 

6.5 เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารงาน ตลอดจนชองทางบริการของกระทรวง
อุตสาหกรรม และบูรณาการบริการของรัฐที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมแตละสาขา  

 
ทั้งนี้ ถึงแมจะยังไมมีแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับใหมออกมาเปนทางการ 

แตกระทรวงอุตสาหกรรมอยูในระหวางการดําเนินการทบทวนยุทธศาสตรอยู ซ่ึงจะมุงเนนในเรื่องการสงเสริม
อุตสาหกรรมสรางสรค นวัตกรรม และอุตสาหกรรมฐานรากมากยิ่งขึ้น 

 
1.1.4 แผนปฏิบัติราชการกลุมภารกิจเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2552-2555 
ประกอบดวย 2 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1) การจัดทํานโยบาย แผน และยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิผล 
2)  การพัฒนาระบบเตือนภัยและขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 

1.2 อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ สศอ. ตามที่ไดบัญญัติไวตามกฎหมาย  
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมีอํานาจหนาที่ตามที่ประกาศไวใน กฎกระทรวงแบงสวนราชการ

สํานักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2551 ดังนี้ 
1.  เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรม รวมทั้งจัดทําแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศ 
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2.   เสนอแนะนโยบาย กําหนดทาที แนวทางความรวมมือดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ 
รวมทั้งประชุมเจรจากับองคการหรือหนวยงานตางประเทศดานอุตสาหกรรม 

3.  ศึกษา วิเคราะหเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายการวางแผนการ
พัฒนาอุตสาหกรรม และการแกปญหาหรือพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

4.  วิเคราะห วิจัย คาดการณแนวโนม และเตือนภัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
5.  ประสาน เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาอุตสาหกรรม 
6.  กําหนดนโยบายการสํารวจ การเก็บรักษา การใชประโยชนขอมูลดานอุตสาหกรรมจัดทําดัชนี

อุตสาหกรรม และทําหนาที่เปนศูนยสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
7.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน หรือตามที่กระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

1.3 ผลการดําเนินงานที่ผานมา  
1.3.1 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฎิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551 – 2554 และ revise พ.ศ. 2552 - 2555   
พบวา สศอ. สามารถดําเนินการไดสูงกวาคาเปาหมายที่ตั้งเอาไว โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

 
ขอมูลผลการดําเนินการ ป พ.ศ. ตัวชี้วัด เปาหมาย 

(ตอป) 49 50 51 52 
หมายเหตุ 

1.1 ผูบริหารระดับสูงเหน็ชอบนโยบาย 
แผน มาตรการ ความเห็น หรือ
ขอเสนอแนะ ไมนอยกวา (รอยละ) 

70% 100% 
 

100% 91.3% 100%  

1.2 รอยละของแผนปฏิบัติการ ที่ สศอ. 
จัดทําในรอบระยะเวลาทีก่ําหนด ที่มี
รายงานการตดิตามประเมินผล 

10-25% 
(เพิ่มปละ 

5%) 

- - 75% 
(3/4 
เร่ือง) 

33.34% 
(1/3 
เร่ือง) 

 

2.1 รอยละของระดับความพงึพอใจ
ของผูรับบริการ (ดัชนีอุตสาหกรรม
รายเดือน) 

70% - 72.19% 78.34% 81.20%  

2.2 รอยละของระดับความพงึพอใจ
ของผูรับบริการ 

80% - 82.50% 82.60% NA.  

3.1 จํานวนบทความ บทวิเคราะห วิจยั 
ดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

28-36 39 NA 30 44  
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  ทั้งนี้ผลการดําเนินการประจําป ตามผลผลิต/กิจกรรม ของ สศอ. ก็สามารถดําเนินการไดสูงกวาคา
เปาหมายเชนเดียวกัน โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ผลการดําเนินงาน  ป พ.ศ. 
2551 2552 

 
ผลผลิต/ กิจกรรม 

แผน ผล แผน ผล 
ผลผลิตท่ี 1 การจัดทํานโยบาย แผน และมาตรการดานอุตสาหกรรม 
(เร่ือง) 

148 165 122 145 

1. เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมระดับมหภาค 20 19 16 18 
2. เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมระดับสาขา 44 55 33 47 
3. เสนอแนะทาทีดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ 84 91 73 80 
ผลผลิตท่ี 2 การบริการสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (ราย) 95,000 100,588 109,500 119,673 
1. บริการดานดัชนีอุตสาหกรรม - - 60,000 60,631 
2. บริการสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม - - 49,500 59,042 
หมายเหต ุ: ผลผลิตที่ 2 ไดเพิ่มจาก 1 กิจกรรมหลักเปน 2 กิจกรรมหลักในป 2552 

 
อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวาการดําเนินการในป 2552 ในผลผลิตที่ 1 เร่ืองการจัดทํานโยบายฯ มีผล

การดําเนินการที่ลดลงจากในป 2551 ซ่ึงเกิดการจากปรับเปลี่ยน ใหมีความเขมงวดกับคุณภาพของนโยบายฯ ที่จัดทํา
มากยิ่งขึ้น  

1.3.2 ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
เนื่องจากตัวช้ีตามคํารับรองการปฎิบัติราชการ มีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดทุกป ดังนั้นการนํา

ผลมาเปรียบเทียบ จึงจะนํามาเฉพาะภาพรวมในแตละมิติเทานั้น โดยมีผลดังนี้ 
ขอมูลผลการดําเนินการ ป พ.ศ. มิติท่ี 

49 50 51 52P 
หมายเหตุ 

1. มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฎิบัติราชการ 
(เฉพาะระดับกรม) 

5.0000 5.0000 5.0000 5.0000  

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 4.5917 4.0000 4.5850 3.6667  
3. มิติดานประสิทธิภาพการปฎิบัติราชการ 4.7000 4.9158 5.0000 5.0000  
4. มิติดานการพัฒนาองคกร 4.9337 4.6501 4.8864 4.3050  
หมายเหตุ :  ใชขอมูลตามคํารับรองการปฎิบัติราชการในแตละป  
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จากตารางเบื้องตน แสดงถึงการดําเนินงานสวนใหญตามคํารับรองการปฎิบัติราชการของ สศอ. อยู
ในเกณฑที่ดี อยางไรก็ตามอาจมีขอควรระวังในเรื่องดานคุณภาพการใหบริการที่มีระดับที่นอยกวาในเรื่องอื่นๆ 
(ตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนนอย ไดแก เร่ืองระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฎิบัติราชการ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต )  

1.3.3 ผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  
ในเรื่องผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ที่สําคัญนั้น เนื่องจากโครงการสวนใหญของ 

สศอ. จะเปนโครงการจางที่ปรึกษาในการศึกษาวิจัย (ภายใตงบรายจายอื่น) ซ่ึงผลการดําเนินงานหลัก คือ รายงาน
การศึกษาวิจัย ดังนั้น ตัวช้ีวัดที่สามารถใชแทนผลการดําเนินงานไดก็คือผลการเบิกจายงบประมาณ ซ่ึงในที่นี้ จะ
แสดงผลการเบิกจายงบประมาณใน 3 ระดับ คือ ผลการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของ สศอ. ผลการเบิกจายงบ
ลงทุน และผลการเบิกจายงบรายจายอื่น โดยมีผลดังนี้ 

 
ผลการดําเนินการ (รอยละการเบิกจาย/งบประมาณไดรับ) พ.ศ.  งบรายจาย 

49 50 51 52 
1. ภาพรวม 48.92% 

(230.5916 ลบ.) 
90.71% 

(262.9516 ลบ.) 
95.21% 

(533.6727 ลบ.) 
95.17% 

(700.8413 ลบ.) 
2. งบลงทุน 100.00% 

(1.9450 ลบ.) 
91.31% 

(4.3537 ลบ.) 
95.55% 

(2.2382 ลบ.) 
100.00% 

(4.19135 ลบ.) 
3. งบรายจายอืน่ 31.64% 

(109.2800 ลบ.) 
91.80% 

(96.4997 ลบ.) 
89.82% 

(81.0000 ลบ.) 
86.88% 

(95.2000 ลบ.) 
 
จะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2549 สศอ. มีการเบิกจายงบประมาณ (ณ ส้ินเดือนกันยายน) คอนขางลาชา 

คือเบิกจายในภาพรวมไดเพียงรอยละ 48.92 เนื่องจากมีการเบิกจายงบรายจายอื่นไดเพียงรอยละ 31.64 อยางไรก็ตาม
ในป พ.ศ. 2550 - 2552 เนื่องจากมีมติ ครม. เร่ืองการเรงเบิกจายงบประมาณ ทําให สศอ. สามารถเบิกจายงบประมาณ
ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามในอดีตเรื่องการเบิกจายงบประมาณลาชาในงบรายจายอื่น เนื่องจาก สศอ. ตองการให
งานวิจัยที่จางที่ปรึกษามีคุณภาพที่สุด ดังนั้น การที่เบิกจายรวดเร็วขึ้น ตองพึงระวังไมใหคุณภาพของรายงานการวิจัย
ลดลงดวย  

1.3.4 ความเสี่ยงในดานตางๆ ในการดําเนินงาน เชน ความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และจริยธรรม  
ในป พ.ศ. 2552 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ไดดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สศอ. โดยไดจําแนกความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  
2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
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3. ความเสี่ยงดาน IT   
4. ความเสี่ยงดานกระบวนการ 
ซ่ึงผลจากการวิเคราะหความเสี่ยง พบวา สศอ. มีความเสี่ยงคอนขางต่ํา โดย เร่ืองที่มีคะแนนความ

เสี่ยงสูงที่สุด ตามลําดับ 9 เร่ือง ดังนี้  
1. ความเสี่ยงจากการเขาถึงระบบฐานขอมูลสารสนเทศ - ไมสามารถใหบริการขอมูลและ

สารสนเทศได หรือใหบริการขอมูลผิดพลาด (IT1) –  8 คะแนน 
2. ความเสี่ยงดานบุคลากร ขาดความรูความเขาใจ เร่ือง ความปลอดภัยจากการใชงานทาง Internet 

-  เครื่องทํางานผิดปกติ เสียหาย ขอมูลที่รวบรวมเกิดความเสียหาย (IT2) – 8 คะแนน 
3. ความเสี่ยงดานองคการ ขาดการบูรณาการในการทํางานภายในองคกร – อาจไมบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร และเปาหมายขององคการ (G4) – 6 คะแนน 
4. ความเสี่ยงดานผูปฏิบัติงาน สมรรถนะ/ขวัญกําลังใขของบุคลากรอาจไมเพียงพอตการ

ปฏิบัติการ – ประสิทธิภาพ คุณภาพ ของผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน (G5) – 6 คะแนน 
5. ความเสี่ยงดานการปองกันปราบปรามการทุจริตและการบริหารความเสี่ยง – ที่อาจมีการ

กําหนดรายละเอียด คุณสมบัติ ขอบเขตงาน ผูรับจาง และวิธีการจัดจางและตรวจรับงาน ที่เอื้อ
ประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง – งานอาจไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ (G9) – 6 
คะแนน 

6. ความเสี่ยงที่แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมที่นําเสนอไมไดรับการนําไปปฏิบัติ/ ไมบรรลุผล
ตามที่กําหนด (S2) – 6 คะแนน 

7. ความเสี่ยงที่ขอมูลสารสนเทศและเตือนภัยที่ใหบริการไมถูกตอง/ไมเพียงพอตอความตองการ – 
การวางแผนของภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอาจผิดพลาด (S2) – 6 คะแนน  

8. ความเสี่ยงที่ สศอ. ขาดองคความรูในการกําหนดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 
และองคความรูในการใหบริการระบบสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเตือนภัย – 
สํานักงานฯ ไมสามารถผลักดันใหบรรลุเปาประสงคตามยุทธศาสตรไดอยางครบถวน (S6) – 6 
คะแนน 

9. ความเสี่ยงที่เกิดความลาชาในการจัดทําและเผยแพรรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมราย
เดือน – ภาวะรายเดือนอาจไมสามารถออกตรงตามกําหนดเวลา  (P1) – 6 คะแนน  

1.3.5 ความทาทายที่สําคัญขององคกร อันครอบคลุมท้ังดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ และดานทรัพยากร
บุคคล  
สําหรับเรื่องความทาทายที่สําคัญขององคกรนั้น คณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภายใน สศอ. (คณะทํางาน PMQA) ไดมีการประชุม และกําหนดประเด็นความทาทายที่สําคัญของ สศอ. 
(ปรากฎในเอกสาร ลักษณะสําคัญองคกร ของ สศอ.) ดังนี้ 
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ความทาทายทีส่ําคัญ สิ่งท่ีทาทาย 
ดานพันธกิจ 1. มีนโยบายที่ชัดเจน นาเชื่อถือ และบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่กําหนด 

2. มีระบบเตือนภัยที่มีความรวดเร็วแมนยําและทันการณ เปนที่ยอมรับและ
นําไปใชไดอยางกวางขวาง 

3. มีผลงานวิจัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดับประเทศ 
ดานปฎิบัติการ - มีการจัดทํานโยบาย/แผน/ยุทธศาสตร อยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
- มีกลไกและเครื่องมือในการผลักดัน ติดตาม ประเมินผล นโยบาย/แผน/

ยุทธศาสตร ไปสูการปฎิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
- มีระบบเตือนภัยที่มีศักยภาพ และสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่มีความ

นาเชื่อถือ 
- มีการใหบริการขอมูลสารสนเทศไปยังกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีเครือขาย/พันธมิตร ที่มีศักยภาพในการวิจัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเปนที่

ยอมรับทั้งในภาครัฐและเอกชน 
- มีองคความรูสนับสนุนงานวิจัยระดับประเทศ 
- พัฒนาขีดความสามารถของ สศอ. ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกาภิวัตน  
ดานทรัพยากรบุคคล - บุคลากรมี Competency ตามตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ 

- บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฎิบัติงานภายในองคกร 
- บุคลากรยึดคานิยมองคกรเปนแนวทางในการปฎิบัติงาน 

 
1.4 ความตองการและคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

สศอ. ไดมีการสํารวจความคิดเห็น ความตอง และความคาดหวังจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง
จากที่ สศอ. ดําเนินการสํารวจเอง และหนวยงานภายนอกสํารวจให โดยมีตัวอยางการสํารวจ ดังนี้ 

1.4.1 ผลการสํารวจภาพลักษณ ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดย สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไดมีการสํารวจภาพลักษณ ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ
และผูมีสวนเสีย เปนระยะ ดังนี้ 

 รายงานการสํารวจภาพลักษณของ สศอ. โดย สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กันยายน 2552) สรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พอใจขอมูลหรือผลงานของ สศอ. ที่มีอยูในปจจุบันทั้งหมด 13 
รายการ  โดยขอมูลหรือผลงานของ สศอ. ที่กลุมตัวอยางพอใจสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
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รายป  รายเดือน  รายไตรมาส ภาพรวม วารสารเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  และสถิติอุตสาหกรรม  โดยคิดเปนรอยละ 
46.30  45.50  45.30  44.60  44.60 และ 43.20 ตามลําดับ 

สวนสิ่งที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการให สศอ. ปรับปรุง  ไดแก 
1. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกร และผลงานใหมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ควรปรับปรุงรูปแบบ

การนําเสนอใหนาสนใจ เขาใจงาย  รวมทั้งขยายชองทางการเผยแพรผานทางเว็บไซด เพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  

2. เพิ่มบทบาทการชี้นําดานนโยบายอุตสาหกรรม  รวมทั้งผลักดันนโยบายใหเกิดเปนรูปธรรมตอ
ภาคอุตสาหกรรม 

3. วางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมใหครบวงจรและชัดเจนขึ้น  รวมทั้งผลักดันแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
ไปสูการปฏิบัติ และเกิดผลประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมอยางแทจริง 

สรุปผลโครงการสํารวจความตองการขอมูลสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของผูรับบริการ โดย 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (ตุลาคม 2551) สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  ซ่ึงผูรับบริการสวนใหญเห็นวาขอมูลสารสนเทศ 
และชองทางการเผยแพร ทั้งที่เปนรูปเลมและใหดาวนโหลดทางเว็บไซดของสํานักงานฯ มีความเหมาะสมแลว โดย
เนื้อหาในสารสนเทศของสํานักงานฯ เปนเนื้อหาที่มีสาระ สวนชวงเวลาและความถี่ในการเผยแพร ถึงแมผูรับบริการ
สวนใหญจะมีความเห็นวามีความเหมาะสมแลวก็ตาม แตก็เปนประเด็นที่มีความคิดเห็นวา การเผยแพรคอนขางลาชา 
ควรเผยแพรใหเร็วขึ้น สําหรับรูปแบบ ไดแกเร่ืองขนาดรูปเลม ขนาดตัวอักษร และการจัดวางรูปลักษณภายในเลม 
(Art Work) ผูรับบริการสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมแลว แตอยางไรก็ตามยังมีความเห็นเพิ่มเติมบางสวนวา
ตัวอักษรเล็กและแนนเกินไปในบางเรื่อง หรือบางตาราง และยังดูแลวไมนาอานเทาใดนัก  

2. ประโยชนของขอมูลสารสนเทศของสํานักงานฯ ตอการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ เมื่อพิจารณาจาก
ระดับการใชขอมูลสารสนเทศ โดยดูจากที่ผูรับบริการระบุวา ใชบางและใชมากรวมกันนั้น จะพบวาใน 4 ผลิตภัณฑ
ที่ทําการศึกษานั้น  รายงานภาวะและแนวโนมเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายไตรมาส เปนผลิตภัณฑที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 2.91รองลงมาคือ รายงานผลิตภาพและผลประกอบการอุตสาหกรรมรายป 
(คะแนนเฉลี่ย 2.54) วารสารเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (คะแนนเฉลี่ย 2.52)  และดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน  (คะแนน
เฉลี่ย 2.34) ตามลําดับ โดยใน 3 ผลิตภัณฑแรกมีระดับการใชงานในระดับ “ใชบาง” ในขณะที่ผลิตภัณฑสุดทายมีการ
ใชงานในระดับ “ไมคอยไดใช” ทั้งนี้ นอกจากเรื่องสารสารเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่ผูรับบริการระบุวาไดใชขอมูล
สารสนเทศของสํานักงานฯ มาใชในเรื่องการตลาดมากที่สุดแลว ในผลิตภัณฑอ่ืนๆ พบวาผูรับบริการไดใชขอมูล
สารสนเทศของสํานักงานฯ มาตัดสินใจในเรื่องการผลิตมากที่สุด รองลงมาคือใชในเรื่องการตลาด การลงทุน การใช
วัตถุดิบ 

1.4.2 สัมมนารับฟงความคิดเห็น โครงการทบทวนยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และแผนปฎิบัติการ สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (25 ธันวาคม 2550 ณ หองกษัตริยศึก 1 โรงแรมเดอะ ทวินทาวเวอร กรุงเทพฯ) สรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 
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1)  ผลสรุปจาก Focus Group  
 หนวยงานราชการตองการให สศอ. เปนตวักลางในการประสานงานเพื่อใหเกิดผลกระทบ 

(Impact) ของประเทศ 
 ภาคเอกชนตองการให สศอ. พบปะผูประกอบการ เพื่อทําการแลกเปลี่ยนขอมูล ตองการให 
สศอ. ผลักดันแผนแมบทใหนําไปสูการปฎิบัติไดจริง 

 สศอ. ควรมีการปรับปรุงระบบเตือนภยัใหมีความนาเชือ่ถือและทันตอสถานการณ 
 ตองมีการตรวจสอบ ปรับปรุงขอมูลเพื่อไมใหเกิดความผดิพลาด 
 ขอมูลที่ไดตองสามารถนําไปใชไดจริง เชน ขอมูลแนวโนมทางเศรษฐกิจ ขอมูลการ
ปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ขอมูลแนวโนมการจางงาน เปนตน 

 ขอมูลที่ สศอ. ควรมีเพิ่มเติม เชน ขอมูลสนับสนุนสําหรับ SMEs ขอมูลอุตสาหกรรมรองเทา 
และขอมูลดานการถูกคุมคามในอนาคต โดยเฉพาะเรื่องสิ่งแวดลอม เปนตน 

2)  ผลสรุปจากแบบสอบถาม 
 สศอ. ควรเสนอนโยบายและแผนใหกับอุตสาหกรรมของประเทศ  
 สศอ.ตองผลักดันใหการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายและแผน 
 สศอ. ควรบูรณาการขอมูลดานอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย และ
สามารถใหผูประกอบการนําขอมูลไปใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

 มีการทํา Bench mark ของแตละอุตสาหกรรมเพื่อใหภาคเอกชนสามารถทราบถึงสถานภาพ
ของการแขงขัน 

 สศอ. ควรมีการประชาสัมพันธใหกับผูประกอบการภาคเอกชนเขามาใชขอมูลของ สศอ. ให
มากขึ้น 

 มีการรายงาน/ปรับปรุง/แกไขเพื่อตอบสนองความตองการอยางเปนระบบ 
 ขอมูลที่ สศอ. ควรมีเพิ่มเติม เชน ขอมูลของกลุมอุตสาหกรรมอาหาร แนวโนมดานเศรษฐกิจ 
ขอมูลแนวโนมดานการจางงาน เปนตน 

 สศอ. ควรมีการกระจาย เผยแพร และแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร กับสวนราชการ และ
ผูประกอบการ 

 สศอ. ตองสรางพันธมิตรที่เขมแข็งทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
 สศอ.ตองมีการเชื่อมโยง/ประสาน/ติดตามภาคเอกชนอยางใกลชิด 
 ควรมีการทํา Customer Survey อยางนอยปละ 1 คร้ัง  
 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สศอ. เชน การเพิ่มศักยภาพของบุคคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เปนตน 
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1.4.3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ “สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม” โดย
สํานักงาน ก.พ.ร. วาจางผูประเมินภายนอกสํารวจ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1)  ขอเสนอแนะป 2548   
 ควรมีเนื้อหาบทวิเคราะหทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมากกวานี ้
 ควรมีการจัดทาํขอมูลเพิ่มเกีย่วกับนโยบาย/แผน/ยุทธศาสตร เพื่อจะไดแพรหลายมากขึ้น 
 ควรปรับขอมูลใหมีความทนัสมัย 
 เพิ่มการประชาสัมพันธมากกวานี ้
 ควรมีการทําวจิัยทางดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศเพิ่มขึน้ เพื่อรองรับการเปด
เสรีทางการคา 

 ฯลฯ 
2)  ขอเสนอแนะป 2549 

 ควรใหการบริการเสร็จภายในขั้นตอนเดียว  
 ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที ่และปรับปรุงเรื่องขอมูลขาวสารใหทันสมัยครอบคลุม  

3)  ขอเสนอแนะป 2550 
 รายงานผลิตภาพและผลประกอบการอุตสาหกรรมรายป ควรปรับปรุงเรื่องเรื่องความสะดวก
ในการเขาถึงการใชบริการ 

 วารสารเศรษฐกจิอุตสาหกรรมรายไตรมาส ควรพิจารณาปรับปรุงเรื่องประโยชนที่นําไปใช 
4) ขอเสนอแนะป 2551 

 รายงานผลิตภาพและผลประกอบการอุตสาหกรรมรายป เปนงานที่ควรมีการปรับปรุงมาก
ที่สุดในประเดน็หลักความพงึพอใจตอผลของการใหบริการ (ระยะเวลาในการบริการนาน
มากเกินระยะเวลาที่กําหนดไว, ควรมีรูปแบบการนําเสนออื่น เชน CD, VCD, DVD , มีความ
ตอเนื่องในการติดตามผล, มีชองทางการบริการที่หลากหลาย เปนตน) 

2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน 
 คณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติราชการ ของ สศอ. ไดรวมกันพิจารณาขอมูล
เบื้องตน และวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในของ สศอ. แลว ไดผลจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ของ 
สศอ. ในแตละหัวขอ ดังนี้ 
 

ปจจัย จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1. ดานความเหมาะสมของ
โครงสรางองคกร 

• เปนองคกรขนาดเล็ก บริหารได
งาย งายตอการถายทอดนโยบาย 
ใกลชิดกับภาคเอกชน 

• มีจุดออนในกลไกการผลักดนั
แผนไปสูการปฎิบัติ 

 
2. ดานผลผลิต ผลลัพธ และความพึง • เปนแหลงขอมูลอุตสาหกรรมที่ • รายงาน/สารสนเทศบางเรื่องที่
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ปจจัย จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
พอใจของผูรับบริการ สําคัญที่ไดรับความนาเชื่อถือของ

ประเทศ 
• เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ นําไปสู

การเสนอนโยบายและแผน 
• มีชองทางการบริการดานระบบ

ขอมูลและสารสนเทศที่
หลากหลาย 

• มีหนวยงาน Intelligence ในการ
หาขอมูลดีระดับหนึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกบัหนวยงาน
เทียบเคียง 

เผยแพรยงัมีความเขาใจยาก/ไม
ตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

• การประชาสัมพันธไมมากพอ /
ผูรับบริการบางสวนยังไมรูจกั 
ผลผลิต/ ผลิตภัณฑที่ สศอ. 
ใหบริการ 

3. ดานการบรหิารบุคคลและการ
พัฒนาบุคลากร 

• มีความรูและความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ 

• มีโอกาสในการศึกษา ฝกอบรม 
และดูงานทัง้ในและตางประเทศ
อยางทั่วถึง 

• ขาดการทํางานเปนทีม 

4. ดานการเงนิ • มีประสิทธิภาพในการบรหิารการ
จัดการงบประมาณ 

• ไมมีจุดออน 

5. การบริหารพัสดุ การจัดซือ้จัดจาง • มีทรัพยากรสนับสนุนการทาํงาน
อยางเพียงพอ 

• ไมมีจุดออน 

6. การบริหารจัดการ • มีการจัดการองคความรูในองคกร 
• ผูบริหารมีภาวะผูนําที่ด ี
• มีการจัดทําแผนการปฏิบัติ

ราชการ และระบบการติดตาม
ประเมินผลที่คอนขางด ี

• ปญหาในทัศนคติตอการทํางาน 
• ขาดการทํางานเชิงรุก 

 

 

3. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก 
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 เชนเดยีวกับการวิเคราะหสภาะแวดลอมภายใน คณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตร ตัวช้ีวดั และแผนปฏิบัติ
ราชการ ของ สศอ. ไดรวมกนัพิจารณาขอมูลเบื้องตน และวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกของ สศอ. แลว ไดผล
โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ของ สศอ. ในแตละหวัขอ ดังนี ้
 

ปจจัย โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ดานสังคม/วัฒนธรรม • สังคมกําลังสรางความพรอมดาน 

Knowledge Base Society เปน
โอกาสในการสรางกระบวนการ
เรียนรู 

• สังคมใสใจสิ่งแวดลอมและภัย
ธรรมชาติมากขึ้น ทําใหความ
ตองการในการกําหนดนโยบาย
ดานอุตสาหกรรมมีความสําคัญ
ตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น 

• สังคมขาดความเขาใจในการใช
ขอมูลอุตสาหกรรม 

• ภาครัฐและเอกชนยังไมเหน็
ความสําคัญในการเผยแพรและ
บูรณาการขอมูลรวมกัน 

2. ดานเทคโนโลยี • เทคโนโลยีที่ทันสมัยจากภายนอก
ทําใหการปฎบิัติงานและการ
เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ตางๆ และใหบริการขอมูลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• นวัตกรรมดานการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตและการ
จัดการที่ทันสมัย ทําใหเกิด
แนวคดิในการนําเสนอนโยบาย
ใหมๆ  

• มีความเสี่ยงตอการถูกบุกรุก
ฐานขอมูลสารสนเทศ และระบบ
เครือขายการสื่อสาร ของ สศอ.  

3. ดานเศรษฐกิจ • ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญ
ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

• ภาวะเศรษฐกจิที่ผันผวน รวมถึง
ระบบเศรษฐกจิที่เปดและการ
แขงขันที่รุนแรงทําใหการ
ดําเนินงานในเชิงนโยบายมีความ
ยากลําบากมากขึ้น 
 

• เทคโนโลยีและขอมูลขาวสารมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็
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ปจจัย โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การเตือนภยั 

4. ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย 
การเมือง 

• กฎหมายรัฐธรรมนูญ สงเสริมให
มีการประชุมพิจารณมากขึน้ ซ่ึง 
สศอ. มีโอกาสในการเปน
ศูนยกลางการจัดสัมมนา และ
บูรณาการความคิดมากขึ้น 

• นโยบายของรฐับาลใหการ
สนับสนุนในการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมเปนตัว
ขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

• สถาบันอิสระภายใตกํากับของ
กระทรวงอุตสาหกรรมเขามา
เสริมประสิทธิภาพของ สศอ. ทํา
ให สศอ. สามารถมุงเนนไปสู
ภารกิจหลักของตนไดมากขึน้ 

• นโยบายระดับกระทรวงขาด
ความตอเนื่อง และชัดเจนสงผล
ตอการปฏิบัติงาน 

• ระบบการเมืองขาดเสถียรภาพ 

 

4. การวิเคราะห SWOT  
เมื่อวิเคราะหไดสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกแลว คณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตรฯ ไดนําผลการ

วิเคราะห การวิเคราะห SWOT เปนการประเมินสถานภาพของปจจัยตางๆ รวมกัน โดยดําเนินการประมวลผลตาม
วิธีการ TOWS Matrix มีผลในเชิงวิเคราะหดานกลยุทธ ดังตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT)  
 
ที่ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก แนวทาง 
1 Service  + 

-  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ นําไปสูการเสนอนโยบาย
และแผน 

 

Political and Legal   + 
-  กฎหมายรัฐธรรมนูญสงเสริมใหมีการประชุม
พิจารณมากขึน้ ซึ่ง สศอ. มีโอกาสในการจัดสัมมนา 
และบูรณาการความคิดมากขึน้ 

ขยายแผนและนโยบายเชิงบรูณาการใหครบถวนและ
ครอบคลุมอุตสาหกรรมหลักในการพัฒนาประเทศ 

2 Service  + 
-   เปนแหลงขอมูลอุตสาหกรรมที่สําคัญที่ไดรับความ
นาเชื่อถือของประเทศ 

Socio-cultural   + 
-   สังคมกําลังสรางความพรอมดาน Knowledge Base 

Society เปนโอกาสในการสรางกระบวนการเรียนรู  

ขยายและพัฒนาคุณภาพฐานขอมูลสารสนเทศให
ครบถวนครอบคลุมความตองการของผูรับบริการ 

3 Manpower + 
-  บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ 

 

Political and Legal   + 
-  กฎหมายรัฐธรรมนูญสงเสริมใหมีการประชุม
พิจารณมากขึน้ ซึ่ง สศอ. มีโอกาสในการจัดสัมมนา 
และบูรณาการความคิดมากขึน้ 

-  พรฏ. กําหนดให สศอ. มีหนาที่ในการเสนอแนะ
นโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ขยายความรวมมือ/ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียในการกําหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิง
บูรณาการ 

4 Manpower + 
-  บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ 

Economic  + 
-  ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  

เสริมสรางบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในการทํา
วิเคราะห วิจยั จัดทํารายงานวิชาการใน
ภาคอุตสาหกรรม 
 
 



    
แผนกลยุทธประจําป พ.ศ. 2552 – 2555 (ฉบับทบทวน)   
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม            จัดทํา 18  มกราคม 2553  

27 

ที่ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก แนวทาง 
5 Manpower  + 

-  มีโอกาสในการศึกษาฝกอบรม และดูงานทั้งในและ
ตางประเทศอยางทั่วถึง 

Technology  + 
-  นวัตกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและ
การจัดการที่ทนัสมัย ทําใหเกิดแนวคิดในการ
นําเสนอนโยบายใหม ๆ  

เสริมสรางบุคลากรใหกาวทนัเทคโนโลยีและการ
จัดการที่ทันสมัย 

6 Management + 
-  มีการจัดการองคความรูในองคกร (KM) 
 

Socio-cultural  + 
-  สังคมกําลังสรางความพรอมดาน Knowledge Base 

Society เปนโอกาสในการสรางกระบวนการเรียนรู 
 

สรางความรวมมือภายในองคกรและขยายความ
รวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของในการบรหิารจัดการ
องคความรู 

7 Service + 
-  มีหนวยงาน Intelligence ในการหาขอมลูดีระดับ
หนึ่งเมื่อเปรยีบเทียบกับหนวยงานเทียบเคียง  

 

Socio-cultural  + 
-   สังคมกําลังสรางความพรอมดาน Knowledge Base 

Society เปนโอกาสในการสรางกระบวนการเรียนรู  

ปรับปรุงประเภทและรูปแบบการใหบริการ
สารสนเทศและรายงานวิเคราะหเชิงลึกสูผูรับบริการ 
 

8 Structure  – 
-  มีจุดออนในกลไกการผลักดันแผนไปสูปฏิบัติการ 
 

Political and Legal   + 
-  สถาบันอิสระภายใตกํากับของกระทรวง
อุตสาหกรรมเขามาเสริมประสิทธิภาพของ สศอ. 
ทําให สศอ. สามารถมุงเนนไปสูภารกิจหลักของ
ตนไดมากขึ้น  

พัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการผลักดัน
นโยบายไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 

9 Structure  – 
-  มีจุดออนในกลไกการผลักดันแผนไปสูการปฏิบัติ 

Economic  + 
-  ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  

พัฒนากลไกการผลักดันนโยบายและแผนไปสูการ
ปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
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ที่ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก แนวทาง 
10 Service  - 

-  การประชาสัมพันธไมมากพอ/ผูรับบริการบางสวน
ยังไมรูจัก ผลผลิต/ผลิตภัณฑที่ สศอ. ใหบริการ 

 

Technology  + 
-  เทคโนโลยทีี่ทันสมัยจากภายนอกทําใหการ
ปฏิบัติงานและการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ตางๆและใหบริการขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Political and Legal   + 
-   นโยบายของรัฐบาลใหการสนับสนุนในการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนา
เศรษฐกิจ 

พัฒนาชองทางและการใหบริการขอมูลสารสนเทศให
ตรงตามความตองการและถงึกลุมเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

11 Service  - 
-  รายงาน/สารสนเทศบางเรื่องที่เผยแพรยงัมีความ
เขาใจยาก/ไมตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

Socio-cultural   + 
-  สังคมกําลังสรางความพรอมดาน Knowledge Base 

Society เปนโอกาสในการสรางกระบวนการเรียนรู  

พัฒนากลไกการรับรูความตองการและประเมินความ
พึงพอใจของผูประกอบการและกลุมผูมีสวนไดสวน
เสีย 

12 Manpower  - 
-  ขาดการทํางานเปนทีม 
 

Socio-cultural  + 
-  สังคมกําลังสรางความพรอมดาน Knowledge Base 

Society เปนโอกาสในการสรางกระบวนการเรียนรู  
Technology  + 
-  เทคโนโลยทีี่ทันสมัยจากภายนอกทําใหการปฏิบัติ 
งานและการเชือ่มโยงขอมูลกับหนวยงานตางๆ 
และใหบริการขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
 

พัฒนาบุคลากรในการเรียนรูและทํางานรวมกัน ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 
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ที่ ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก แนวทาง 
13 Structure  + 

-  เปนองคกรขนาดเล็กบริหารไดงาย งายตอการถายทอด
นโยบาย ใกลชิดกับภาคเอกชน  

Political and Legal   - 
-  นโยบายระดับกระทรวงขาดความตอเนือ่ง และ
ชัดเจนสงผลตอการปฏิบัติงาน 

สรางกลไกสืบทอดความตอเนื่องของนโยบายและ
สรางวิสัยทัศนรวมของทุกภาคสวน 

14 Service   + 
-  เปนแหลงขอมูลอุตสาหกรรมที่สําคัญที่ไดรับความ
นาเชื่อถือของประเทศ 

 

Technology   - 
-  มีความเสี่ยงตอการถูกบุกรุกฐานขอมูลสารสนเทศ 
และระบบเครอืขายการสื่อสารของ สศอ. 

เสริมสรางศักยภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล
สารสนเทศและระบบเตือนภยั 

15 Service  + 
-  มีชองทางการบริการดานระบบขอมูลและ
สารสนเทศที่หลากหลาย 

Socio-cultural   - 
-   สังคมขาดความเขาใจในการใชขอมูลอุตสาหกรรม 
 

สรางความตระหนกัถึงความสําคัญและกระตุนใหมี
การใชประโยชนของขอมูลสารสนเทศตอสังคม 

16 Service  + 
-  เปนแหลงขอมูลอุตสาหกรรมที่สําคัญที่ไดรับความ
นาเชื่อถือของประเทศ 

Socio-cultural   - 
-   ภาครัฐและเอกชนยังไมเหน็ความสําคัญในการ
เผยแพรและบรูณาการขอมูลรวมกัน 

พัฒนาเครือขายและการบูรณาการของแหลงขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่ 2.2   แนวทางจาก TOWS Matrix 
 จุดแข็งขององคกร (S) จุดออนขององคกร (W) 

โอกาสขององคกร (O) SO Strategies ใชประโยชนจากโอกาส 
• ขยายแผนและนโยบายเชิงบูรณาการใหครบถวนและครอบคลุมอุตสาหกรรม

หลักในการพัฒนาประเทศ 
• ขยายความรวมมือ/ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงบูรณาการ 
• ขยายและพัฒนาคุณภาพฐานขอมูลสารสนเทศใหครบถวนครอบคลุมความ

ตองการของผูรับบริการ 
• ปรับปรุงประเภทและรูปแบบการใหบริการสารสนเทศและรายงานวิเคราะหเชิง

ลึกสูผูรับบริการ 
• เสริมสรางบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในการทําวิเคราะห วิจัย จัดทํารายงาน

วิชาการในภาคอุตสาหกรรม 
• เสริมสรางบุคลากรใหกาวทันเทคโนโลยีและการจัดการที่ทันสมัย 
• สรางความรวมมือภายในองคกรและขยายความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการบริหารจัดการองคความรู 

WO Strategies ลบลางจุดออนโดยอาศัยโอกาส 
• พัฒนากลไกการผลักดันนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการติดตาม

ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ และ

การติดตามประเมินผลการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
• พัฒนากลไกการรับรูความตองการและประเมินความพึงพอใจของ

ผูประกอบการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
• พัฒนาชองทางและการใหบริการขอมูลสารสนเทศใหตรงตามความตองการ

และถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาบุคลากรในการเรียนรูและทํางานรวมกัน ทั้งภายในและภายนอก

องคกร 

ขอจํากัดขององคกร (T) ST Strategies หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดยอาศัยจุดแข็ง 
• สรางกลไกสืบทอดความตอเนื่องของนโยบายและสรางวิสัยทัศนรวมของทุกภาค

สวน 
• เสริมสรางศักยภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศและระบบเตือนภัย 
• สรางความตระหนักถึงความสําคัญและกระตุนใหมีการใชประโยชนของขอมูล

สารสนเทศตอสังคม 
• พัฒนาเครือขายและการบูรณาการของแหลงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ 

WT Strategies ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงขอจํากัด 
 

- ไมมี - 
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บทที่ 3 
การกําหนดทิศทางขององคกร 
(Strategic Direction Setting) 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.)  สามารถ
จัดวางทิศทางองคกร โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค คานิยมองคกร และวัฒนธรรมองคกร ไดดังนี้ 

1. วิสัยทัศน 
 “เปนองคกรชี้นําการพัฒนาอุตสาหกรรม” 

2. พันธกิจ 
1) บูรณาการ ผลักดัน และติดตามประเมินผลนโยบาย แผน ยุทธศาสตร การพัฒนาอุตสาหกรรม 
2) จัดทํา เผยแพรสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และระบบเตือนภัยภาคอุตสาหกรรม 
3) สรางความเขมแข็งในการเปนองคกรแหงความรูดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

3. เปาประสงค 
1) กระทรวงอุตสาหกรรมมีทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เปนที่ยอมรบัและสอดคลองกับยุทธศาสตร

การพัฒนาของประเทศ 
2) ภาคอุตสาหกรรมและผูมีสวนไดสวนเสียมสีารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเตือนภยัที่เปน

ประโยชน 
3) สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีองคความรูที่เขมแขง็เพียงพอตอการตอบสนองเปาประสงค 1 และ 2 

4. คานิยมองคกร 
 จากการระดมความคิดเหน็ พบวา เพื่อใหเจาหนาที่ของ สศอ. สามารถบรรลุวิสัยทัศนได เจาหนาที่ของ สศอ. 
ควรมีคานิยม 4 เร่ือง ไดแก 1) มีจริยธรรม 2) ทํางานแบบมืออาชีพ 3) ทํางานเปนทีม และ 4) ทํางานเชิงรุก  

ซ่ึงจาก 4 ประเด็นขางตน สามารถระบุเปนคําขวัญไดวา  

“จริยธรรมนําคน    พัฒนาตนเปนนิจ    สรางมิตรรวมงาน    ปฏิบตัิงานเชิงรุก” 
5. วัฒนธรรมองคกร  

จากการระดมความคิดเห็น พบวา วัฒนธรรมองคกร ของ สศอ.  คือ  
“ใชหลักวิชาการ ปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ” 
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บทที่ 4 
การกําหนดยุทธศาสตร  

(Strategic Formulation) 

 จากการจัดวางทิศทางองคกรขางตน คณะทํางานฯ ไดรวมกันพิจารณา ประเด็นยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และ
เปาหมาย กลยุทธหลัก ผลผลิต กิจกรรม และเปาหมาย รวมถึงแผนปฎิบัติราชการ 4 ป ของ สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม (สศอ.) ไดดังนี้  

1. ประเด็นยุทธศาสตร 
 ประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

1) การกําหนดแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศที่เปนที่ยอมรับและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
2) ใหบริการระบบสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเตือนภยัที่เชื่อถือไดและทันสถานการณ 
3) เสริมสรางองคความรูดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและพฒันาองคกร 

2. ตัวชี้วัด และเปาหมาย 
 คณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตรฯ ไดรวมกันกําหนดตวัช้ีวดั และเปาหมายการดําเนินงานในแตละป (พ.ศ. 
2552 – 2555) โดยมีรายละเอียดดงันี้  

 
เปาหมาย ป พ.ศ. ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2555 เฉล่ีย 
1.1 ผูบริหารกระทรวง
อุตสาหกรรมใหความ
เห็นชอบนโยบาย แผน 
มาตรการ เร่ืองที่ให
ความเหน็หรือขอเสนอแนะ 
และมีการนําไปใชไมนอย
กวา (รอยละ) 

70 70 70 70 
 

70 1. การกําหนดแนวทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศที่เปนที่ยอมรับและ
ทันตอการเปลีย่นแปลง 

1.2 รอยละของนโยบาย แผน 
มาตรการ ที่สําคัญของ 
สศอ. ที่มีการติดตาม
ประเมินผลการผลักดันไปสู
การปฏิบัติ 

 

10 15 20 25 17.5 
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เปาหมาย ป พ.ศ. ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
2552 2553 2554 2555 เฉล่ีย 

2. ใหบริการระบบสารสนเทศ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
ระบบเตือนภัยที่เชื่อถือไดและ
ทันสถานการณ 

2.1 รอยละของระดับความพงึ
พอใจของผูรับบริการ (ดัชนี
อุตสาหกรรมรายเดือน, การ
พัฒนาขอมูลสารสนเทศ
และการเตือนภัยดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม) 

70 70 70 70 70 

 2.2 รอยละของระดับความพงึ
พอใจของผูรับบริการ 

80 80 80 80 80 

3. เสริมสรางองคความรูดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
พัฒนาองคกร 

3.1 จํานวนบทความ บท
วิเคราะห วิจยั ดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

28 28 32 36 31 

  
ทั้งนี้ คณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตรฯ ไดพิจารณากําหนดตวัช้ีวดัเปาหมายการใหบริการหนวยงาน ตาม

มิติตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับแนวคดิของสํานักงบประมาณ ดวย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

เปาหมาย ป พ.ศ. เปาหมายการใหบริการ
หนวยงาน 

ตัวชี้วัด 
2552 2553 2554 2555 เฉล่ีย 

1. กระทรวงอุตสาหกรรมมีทิศ
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมที่
เปนที่ยอมรับและสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการพัฒนาของ
ประเทศ 

ผูบริหารกระทรวง
อุตสาหกรรมใหความ
เห็นชอบนโยบาย แผน 
มาตรการ เร่ืองที่ใหความเหน็
หรือขอเสนอแนะ และมีการ
นําไปใชไมนอยกวา (รอยละ)  

70 70 70 70 70 

2. ภาคอุตสาหกรรมและผูมีสวน
ไดสวนเสยีมีสารสนเทศ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
ระบบเตือนภัยที่เปน
ประโยชน 

รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ (ดัชนี
อุตสาหกรรมรายเดือน, การ
พัฒนาขอมูลสารสนเทศและ
การเตือนภยัดานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรม) 

70 70 70 70 70 
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3. กลยุทธหลัก 
จากประเด็นยุทธศาสตร และแนวทางจากการวิเคราะห SWOT ที่ไดดําเนินการไว คณะกรรมการทบทวน

ยุทธศาสตรฯ ไดรวมกันกําหนดกลยุทธหลัก ของ สศอ. จํานวน 6 กลยุทธ ดังนี้  
1) จัดทํานโยบาย  แผน ยุทธศาสตรในการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงบูรณาการและการแกไขปญหา

ภาคอุตสาหกรรม 
2) ผลักดันนโยบาย แผน ยุทธศาสตร รวมทั้งติดตามประเมินผลการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความตอเนื่อง  
3) เสริมสรางศักยภาพระบบเตือนภัยและความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศ 
4) พัฒนาการใหบริการขอมูลสารสนเทศใหตรงตามความตองการและถึงกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5) สรางเครือขาย/ พันธมิตรในการบูรณาการสารสนเทศและองคความรูดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
6) พัฒนาขีดความสามารถของ สศอ. ในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและการเปลี่ยนแปลง

ของกระแสโลกาภิวัตน  
ทั้งนี้มีความสอดคลองระหวางประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแนวทางจาก SWOT ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  การกําหนดกลยทุธหลักจากประเด็นยุทธศาสตร และแนวทางจาก SWOT 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แนวทางจาก SWOT 
1. กําหนดแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศที่
เปนที่ยอมรับและทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

1.1 จัดทํานโยบาย แผน ยุทธศาสตร ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมเชิงบูรณาการ และการแกไข
ปญหาภาคอุตสาหกรรม 

1.2 ผลักดันนโยบาย แผน ยุทธศาสตร รวมทั้ง
ติดตามประเมินผลการพัฒนาอุตสาหกรรมให
มีความตอเนื่อง 

• ขยายแผนและนโยบายเชิงบูรณาการใหครบถวนและครอบคลุมอุตสาหกรรมหลักในการพัฒนาประเทศ 
• ขยายความรวมมือ/ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในการกําหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงบูรณาการ 
• พัฒนาความรวมมือกับเครือขายในการผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรม 
• พัฒนากลไกการผลักดันนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
• สรางกลไกสืบทอดความตอเนื่องของนโยบายและสรางวิสัยทัศนรวมของทุกภาคสวน 

2. ใหบริการสารสนเทศ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ
ระบบเตือนภัย
ภาคอุตสาหกรรมที่เชื่อถือได 
ทันสถานการณ 

2.1 เสริมสรางศักยภาพระบบเตือนภัย และความ
นาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศ 

2.2 พัฒนาการใหบริการขอมูลสารสนเทศใหตรง
ตามความตองการ และถึงกลุมเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  สรางเครือขาย/พันธมิตรในการบูรณาการ
สารสนเทศและองคความรูดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

• ขยายและพัฒนาคุณภาพฐานขอมูลสารสนเทศใหครบถวนครอบคลุมความตองการของผูรับบริการ 
• ปรับปรุงประเภทและรูปแบบการใหบริการสารสนเทศและรายงานวิเคราะหเชิงลึกสูผูรับบริการ 
• พัฒนาชองทางและการใหบริการขอมูลสารสนเทศใหตรงตามความตองการและถึงกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
• พัฒนากลไกการรับรูความตองการและประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
• เสริมสรางศักยภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศและระบบเตือนภัย 
• สรางความตระหนักถึงความสําคัญและกระตุนใหมีการใชประโยชนของขอมูลสารสนเทศตอสังคม 
• พัฒนาเครือขายและการบูรณาการของแหลงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ 

3. เสริมสรางองคความรูดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
พัฒนาองคกร 

3.1 พัฒนาขีดความสามารถของ สศอ. ในการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และ
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน 

• เสริมสรางบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในการทําวิเคราะห วิจัย จัดทํารายงานในวิชาการภาคอุตสาหกรรม 
• เสริมสรางบุคลากรใหกาวทันเทคโนโลยีและการจัดการที่ทันสมัย 
• สรางความรวมมือภายในองคกรและขยายความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการองคความรู 
• พัฒนาบุคลากรในการเรียนรูและทํางานรวมกัน ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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4. ผลผลิต กิจกรรม และเปาหมาย 
 สศอ. โดยคณะกรรมการทบทวนยุทธศาสตรฯ ไดรวมกนักําหนด ผลผลิต ตัวช้ีวัด และเปาหมายการ
ดําเนินงานในแตละป (พ.ศ. 2552 – 2555) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

เปาหมาย ป พ.ศ. ผลผลิต ตัวชี้วัด 
2552 2553 2554 2555 เฉล่ีย รวม 

1. การจัดทํานโยบาย แผน 
และมาตรการดาน
อุตสาหกรรม 

จํานวนนโยบาย แผน 
มาตรการ เร่ืองที่ใหความเหน็ 
หรือขอเสนอแนะ แก
ผูบริหารกระทรวง
อุตสาหกรรม (เร่ือง) 

122 100 100 100 105.5 422 

2. การบริการขอ
สารสนเทศดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

จํานวนผูไดรับบริการขอ
สารสนเทศ (ราย) 

109,500 109,500 109,500 109,500 109,500 438,000 

* มีการปรับฐานเปาหมายตัวช้ีวัดผลผลิตที่ 1 ในป พ.ศ. 2553-2555 ใหลดลง แตมุงเนนใหเปนนโยบายที่มีความสําคัญมากขึ้น 
 

 นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ ยังไดกําหนดกิจกรรมหลักภายใตแตละผลผลิต ดังนี้ 
 

เปาหมาย  ป พ.ศ. กิจกรรมหลัก 
2552 2553 2554 2555 เฉล่ีย รวม 

ผลผลิตท่ี 1 การจัดทํานโยบาย แผน และมาตรการ
ดานอุตสาหกรรม (เร่ือง) 

122 100 100 100 105.5 422 

1. เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
ระดับมหภาค 

16 13 15 16 15 60 

2. เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
ระดับสาขา 

33 32 32 32 32.25 129 

3. เสนอแนะทาทีดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวาง
ประเทศ 

73 55 53 52 58.25 233 

ผลผลิตท่ี 2 การบริการขอสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

109,500 109,500 109,500 109,500 109,500 438,000 

1. บริการดานดัชนีอุตสาหกรรม 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 240,000 
2. บริการสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 49,500 49,500 49,500 49,500 49,500 198,000 
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5. แผนปฏิบตัริาชการ 4 ป  
 เมื่อคณะกรรมการฯ ไดพิจารณาทิศทางองคกร ประเด็นยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดและเปาหมายเรียบรอยแลว ได
รวมกันพิจารณากําหนดงาน/โครงการสําคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตร เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการใน
ระยะเวลา 4 ป ตอไป  

สวนการจัดทําแผนปฎิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555 ตามแบบฟอรมของหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น สศอ. 
ไดดําเนินการตามแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฎิบัติราชการประจําป ตามหนังสือ 
สํานักงบประมาณ ดวนที่สุด ที่ นร 0718/ว39 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2552  และหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนมากที่ 
นร 1200/ว2 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ 2552 ซ่ึงใหสวนราชการจัดทําขอมูลแผนปฎิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปในระบบ e–Budgeting (การวางแผนงบประมาณ) ทาง Website ของสํานักงบประมาณ 
(www.bb.go.th) โดยดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือการใชงานโปรแกรมระบบการวางแผนงบประมาณ  

ทั้งนี้ สามารถสรุปทิศทางองคกร จนถึงระดับแผนงาน/โครงการ ของ สศอ. ในชวง พ.ศ. 2552 – 2555 ได
ตามแผนภาพที่ 4-1, 4-2 และ 4-3 ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 4-1  แผนภาพแสดงการถายทอดคาเปาหมาย (Cascading) ระหวางแผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกจิ แผนปฎิบัติ
ราชการ 4 ป และแผนปฏิบัตริาชการประจาํป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนฯ 10 ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยนื 

นโยบายรัฐบาล 4.2.2 ภาคอุตสาหกรรม 

4.2.2.1 เพิ่มประสทิธิภาพการผลิต 4.2.2.2 พัฒนาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 

4.2.2.4 ตลาดแรงงานอุตสาหกรรม 4.2.2.6 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

8. นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 

8.1.7 จัดระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

แผนบริหาร 
ราชการแผนดนิ 

(ใชชื่อประเดน็นโยบายตามนโยบายรัฐบาล) 

ตัวชี้วัด 1. เพิ่มมูลคาผลิตภณัฑมวลรวมภาคอตุสาหกรรมจาก 3.3 ลานลานบาท เปน 3.5 ลานลานบาท 1. บุคลากรภาครัฐไมนอยกวารอยละ 70 มีความเปนมืออาชีพ มีความรูคูคุณธรรม 

แผนปฎิบัติราชการ
กระทรวง/ ยุทธศาสตร 

1. การปรับโครงสรางการผลิตและยกระดับ
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลิตภาพภาคอุตสาหกรรม 

2. การพัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอื้อตอการ
พัฒนาและประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

6. การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธภิาพ
องคกรเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัด 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของดัชนีผลิตภาพแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม (ภาพรวม) รอยละ 1 ตอป 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของดัชนีผลผลิต
ภาคอุตสาหกรรม รอยละ 1 ตอป 

รอยละความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรตาม
สายงานหลักของกระทรวงฯ รอยละ 75 

ประเด็น ยุทธศาสตร
กลุมภารกิจฯ 

1. การจัดทํานโยบาย แผน และยุทธศาสตร
การพัฒนาอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิผล 

2. การพัฒนาระบบเตือนภัยและขอมูล
สารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร 
สศอ. 

1. การกําหนดแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศที่เปนที่ยอมรับและ

ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2. ใหบริการระบบสารสนเทศเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและระบบเตือนภัยทีเ่ชื่อถือได

และทันสถานการณ 

3. เสริมสรางองคความรูดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัด 1. ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบนโยบาย แผน มาตรการ 
ความเห็น หรือขอเสนอแนะไมนอยกวา รอยละ 70 

2. รอยละของนโยบาย แผน มาตรการ ที่สําคัญของ 
สศอ. ที่มีการติดตามประเมินผลการผลักดันไปสูการ
ปฏิบัติ (รอยละ 10 – 25) 

1. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ดัชนี
อุตสาหกรรมรายเดือน, การพัฒนาขอมูลสารสนเทศและการ
เตื้อนนภัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม) รอยละ 70 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 

1. จํานวนบทความ บทวิเคราะห วิจัย ดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม (28-36 เรื่องตอป) 
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แผนภาพที่ 4-2  แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงทิศทางองคกรของ สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
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แผนภาพที่ 4-3  แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2555 
สํานักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

 
 

วิสัยทัศน  :  เปนองคกรชี้นาํการพัฒนาอุตสาหกรรม 
 

พันธกิจ 
1.   บูรณาการ ผลักดัน และตดิตามประเมินผลนโยบาย แผนยุทธศาสตร การพัฒนาอตุสาหกรรม 
2.   จัดทําเผยแพรสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และระบบเตือนภัยภาคอุตสาหกรรม 
3.   สรางความเขมแข็งในการเปนองคกรแหงความรูดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 

คานิยมองคการ  :  “จริยธรรมนําคน พัฒนาตนเปนนจิ สรางมิตรรวมงาน ปฏิบัติการเชิงรุก” 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 1 
การกําหนดแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมของ
ประเทศที่เปนที่ยอมรับและทันตอการเปลีย่นแปลง 

 ประเด็นยุทธศาสตร 2 
ใหบริการระบบสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
ระบบเตือนภัยที่เชื่อถือไดและทันสถานการณ 

 ประเด็นยุทธศาสตร 3 
เสริมสรางองคความรูดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ
พัฒนาองคกร 

 
 

• เปาประสงค 1 - กระทรวงอตุสาหกรรมมีทิศ
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เปนที่ยอมรบัและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศ 

 • เปาประสงค 2 - ภาคอุตสาหกรรมและผูมีสวนไดสวน
เสียมีสารสนเทศเศรษฐกิจอตุสาหกรรมและระบบ
เตือนภยัที่เปนประโยชน 

 • เปาประสงค 3 – สศอ. มีองคความรูที่เขมแข็งเพียงพอ
ตอการตอบสนองเปาประสงคที่ 1 และ 2 
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• ตัวชี้วัดและเปาหมาย  
1.1 ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบนโยบาย แผน 

มาตรการ ความเห็น หรือขอเสนอแนะ ไมนอย
กวา (รอยละ) 
ป 2552 – 2555 : รอยละ 70 

1.2 รอยละของนโยบาย แผน มาตรการที่สําคัญ
ของ สศอ. ที่มีการติดตามประเมินผลการ
ผลักดันไปสูการปฏิบัติ 
ป  2552-2555 : รอยละ 10-25 (เพิ่มรอยละ 5 
ตอป) 

• ตัวชี้วัดและเปาหมาย  
2.1 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

(ดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน, การพัฒนาขอมูล
สารสนเทศและการเตือนภัยดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม) 
ป 2552 – 2555 : รอยละ 70 

2.2 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
ป 2552 – 2555 : รอยละ 80 
 

• ตัวชี้วัดและเปาหมาย  
3.1 จํานวนบทความ บทวิเคราะห วิจยั ดานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมที่บุคลากรใน สศอ. จัดทํา 
ป  2552-53 : 28 บทความ 
 ป 2554  : 32 บทความ 
ป 2555  : 36 บทความ 
 

 

กลยุทธ 
1.1 จัดทํานโยบาย แผน ยุทธศาสตร ในการพฒันา

อุตสาหกรรมเชิงบูรณาการ และการแกไขปญหา
ภาคอุตสาหกรรม 

1.2 ผลักดันนโยบาย แผน ยุทธศาสตร รวมทั้ง
ติดตามประเมนิผลการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมี
ความตอเนื่อง 

 กลยุทธ 
2.1 เสริมสรางศักยภาพระบบเตอืนภัย และความ

นาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศ 
2.2 พัฒนาการใหบริการขอมูลสารสนเทศใหตรงตาม

ความตองการและถึงกลุมเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 สรางเครือขาย/ พันธมิตรในการบูรณาการ
สารสนเทศและองคความรูดานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรม 

 กลยุทธ 
3.1 พัฒนาขีดความสามารถของ สศอ. ในการตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการและการเปลีย่นแปลง
ของกระแสโลกาภวิัตน 
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ผลผลิต/กิจกรรม 
ผลผลิต 
การจัดทํานโยบาย แผน และมาตรการดาน
อุตสาหกรรม 
กิจกรรมหลัก 

1. เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมระดับมหภาค 

2. เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมระดับสาขา 

3. เสนอแนะทาทีดานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม
ระหวางประเทศ 

 ผลผลิต/กิจกรรม 
ผลผลิต 
การบริการขอสารสนเทศดานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
 
กิจกรรมหลัก 

1. บริการดานดัชนีอุตสาหกรรม 
2. บริการสารสนเทศเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 

 

 ผลผลิต/กิจกรรม 
(สนับสนุน) 

 

โครงการ 
1. โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางการ

ผลิตระดับมหภาค 
2. โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางการ

ผลิตระดับสาขา 
3. โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางการ

ผลิตภายใตนโยบายเศรษฐกจิระหวางประเทศ 
4. โครงการศึกษาแนวทางการปรับโครงสรางการ

ผลิตระดับพื้นที่ 

 โครงการ 
1. โครงการดัชนีอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาปจจยั

แวดลอมการผลิต 
2. โครงการศูนยขอมูลเชิงลึกและระบบเตือนภัย

ภาคอุตสาหกรรม 

 โครงการ 
1. โครงการพัฒนาองคความรูและระบบการจัดการ 
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5. โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนากําลังคน

ภาคอุตสาหกรรม 
6. โครงการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมที่มี

ศักยภาพในอนาคต 
7. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ

ภาคอุตสาหกรรม 
8. โครงการภายใตแผนบูรณาการโครงสราง

พื้นฐานทางปญญา 
 

เจาภาพ :  
- สํานักนโยบายอุตสาหกรรมหภาค (สม) 

- สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 1 (สร.1) 

- สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 (สร.2) 

- สํานักเศรษฐกจิอุตสาหกรรมระหวางประเทศ (สท.) 

 เจาภาพ  :  

- ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (ศส.) 

- สํานักวิจยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  (สว.) 

- สํานักบริหารกลาง  (สบก.) 

 เจาภาพ :  
- สํานักวิจยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  (สว.) 

- กลุมพัฒนาระบบบริหาร   (กพบ.) 

- สํานักบริหารกลาง  (สบก.) 
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บทที่ 5 
การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  

(Strategic Implementation) 

1. แนวทางการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทาง และกลยุทธหลัก 
 สําหรับแนวทางการสื่อสารนั้น สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กําหนดใหมีการสื่อสารทิศทางของ
องคกร อันไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานยิม วัฒนธรรม และเปาประสงคขององคกร รวมทั้งประเดน็ยุทธศาสตร และ
ตัวช้ีวดัของ สศอ.  ดังนี ้

 1.1 จุดประสงคในการสื่อสาร  
1) เพื่อใหบุคลากรเขาใจทิศทางของ สศอ. นําไปสูการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
2) เกิดความรวมมือ รวมใจ และความสําเร็จในการทํางานเปนทีม 
3) เกิดความไววางใจ รวมทั้งมขีวัญและกําลังใจในการทํางาน 

1.2 กลุมเปาหมายในการสื่อสาร  
1) ผูบริหารของ สศอ. ทุกระดบั 
2) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามตวัช้ีวดัและประเด็นยุทธศาสตร 
3) เจาหนาที่ทกุระดับ 

1.3 วิธีการและผูรับผิดชอบในการสื่อสาร  
มีวิธีการและผูรับผิดชอบในแตละเรื่อง ดังนี้ 
 

กลุมเปาหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผูรับผดิชอบ 
1. ผูบริหารของ สศอ.  1. ทบทวนแผนกลยุทธ/นําเสนอให

ผูบริหารพิจารณา 
1 คร้ัง/ป คณะกรรมการทบทวน

ยุทธศาสตรฯ 
 2. สงแผนกลยทุธฯ ที่ไดรับการอนุมัติ

แลวสงใหทกุสํานัก/ศูนยถือปฏิบัติ 
1 คร้ัง/ป สม. 

 3. เสนอผลการดําเนินงานในที่ประชุม
ผูบริหาร (อยางนอย) 

2 เดือน/คร้ัง สม. 

2. เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบ
ตัวช้ีวดั/ประเดน็
ยุทธศาสตร 

1. จัดทําคํารับรองการปฎิบัติราชการ 
ระดับกรม/ สํานัก และ/หรือ ระดับ
บุคคล และชี้แจงใหเจาหนาที่รับทราบ 

1 คร้ัง/ป กพบ. 

 2. ดําเนินการติดตามตามกําหนด
ระยะเวลา 

รอบ 6, 9 และ 12 
เดือน 

กพบ. 

3. เจาหนาที่ทกุระดับ 1. เผยแพรแผนกลยุทธฯ ในเวปไซตของ
สํานักงานฯ 

ตลอดป สม./ศส. 
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กลุมเปาหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผูรับผดิชอบ 
 2. การระบุไวที่บอรดที่แสดงถึงทิศทาง

ของ สศอ. (เชน วิสัยทัศน คานิยม ฯลฯ) 
ตลอดป กพบ. / สบก. 

 3. การระบุไวในวารสาร/หนงัสือภายใน 
สศอ. (เชน วารสาร PMQA) 

1 เดือน/คร้ัง กพบ. 

 4. การทวนสอบความเขาใจเรื่องทิศทาง 
(เชน ถามในวารสาร PMQA/เสียงตาม
สาย/สํารวจความคิดเห็น ฯลฯ) 

อยางนอย 1 คร้ัง/
ป 

กพบ. 

 

2. วิธีการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ในการขับเคลื่อนกลยุทธตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) เพื่อใหได
ผลผลิต การจัดทํานโยบายและมาตรการดานอุตสาหกรรม ผลผลิตการบริการขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม และสามารถบรรลุเปาหมายการไดบริการหนวยงาน (ผลลัพธ) ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
สศอ. ตระหนักดีวา “การประสานงาน” เปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญอันหนึ่ง ดังนั้น สศอ. จึงไดกําหนดวิธีการ
และขั้นตอน ในการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 
 2.1  ผูรับผิดชอบการประสานงาน  
  สศอ.  ไดกําหนดใหผูรับผิดชอบกิจกรรมภายใตประเด็นยุทธศาสตร/ผลผลิตเปนผูประสานงาน เชน 
ผูรับผิดชอบการประสานงานในผลผลิตที่ 1 การจัดทํานโยบายและมาตรการดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  ไดแก  
สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค  สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา1และ2  และสํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ระหวางประเทศ  สวนผูรับผิดชอบการประสานงานในผลผลิตที่ 2  การบริการขอสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม  ไดแก  ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  สํานักวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และสํานักบริหาร
กลาง 
 2.2  รูปแบบการประสานงาน 
  การประสานงานของ สศอ.  สามารถเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การประสานงานกับภายในกระทรวง  
เชน  หนวยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  หนวยงานในกํากับ  และสถาบันในเครือขาย  และ 2) การ
ประสานงานกับภายนอกกระทรวง เชน  การประสานงานกับกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงแรงงาน สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงาน
สถิติแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนภาคเอกชนตางๆ  ฯลฯ 
 
 2.3   วิธีการประสานงาน  
  สศอ. ไดกําหนดแนวทางการประสานงานแลวแตความเหมาะสมกับลักษณะ  ไดแก 

• การตั้งคณะทํางานประสานงาน เชน คณะอนุกรรมการดัชนีอุตสาหกรรม ฯลฯ 
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• การจัดประชุมเพื่อประสานงาน 
• การจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงานที่ประสานงาน 
• ฯลฯ 

3. แผนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
การติดตามประเมินผลสําหรับแนวทางการปฏิบัติเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล สศอ. ไดกําหนด

เปน 2 สวน ดังนี้ 
 การติดตามประเมินผลจากภายในองคกร 

 การติดตามประเมินผลตามแผนปฎิบัติราชการ 4 ป / ประจําป 
จะดําเนินการติดตามและประเมินผลโดย สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (สม.) โดย

ดําเนินการประสานและรวบรวมขอมูลจากสํานัก/ศูนยที่เกี่ยวของ และติดตามจากตัวช้ีวัดผลผลิต และผลลัพธตาม
แผนปฎิบัติราชการ 4 ป /ประจําป รวมถึงตัวช้ีวัดที่สําคัญอื่นๆ เชน การใชจายงบประมาณ แผนงาน/โครงการที่สําคัญ  

ทั้งนี้จะนําเสนอผลการดําเนินการในที่ประชุมผูบริหาร เปนระยะ (ทุก 1-2 เดือน) และมีการ
ประเมินแผนปฎิบัติราชการประจําป เมื่อส้ินปงบประมาณ ปละ 1 คร้ัง และแผนปฎิบัติราชการ 4 ป เมื่อส้ินครึ่งแผน 
และ/หรือ ส้ินสุดแผนฯ อีกครั้งหนึ่ง 

 การติดตามประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
จะดําเนินการติดตามและประเมินผลโดย กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) โดยดําเนินการ

ประสานและรวบรวมขอมูลจากสํานัก/ศูนยที่ เกี่ยวของ และติดตามจากตัวช้ีวัดที่สําคัญใน 4 มิติ ไดแก มิติ
ประสิทธิผล มิติคุณภาพการใหบริการ มิติประสิทธิภาพ และมิติการพัฒนาองคกร 

ทั้งนี้จะนําเสนอผลการดําเนินงานแกผูบริหาร ในรอบระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
ตามลําดับ  

 การติดตามประเมินผลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
จะดําเนินการติดตามและประเมินผลโดย คณะทํางาน/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอผลการ

ดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ระบุไวใน PMQA หมวดที่ 1 (ซ่ึงอาจเปน/ไมเปน ตัวช้ีวัดเดียวกับตัวช้ีวัดตาม 3.1.1 
หรือ 3.1.2 ก็ได แลวแตการพิจารณาของคณะทํางานฯ ที่รับผิดชอบ ซ่ึงจะไดดําเนินการกําหนดตอไปในแตละป) 
 การติดตามประเมินผลจากภายนอกองคกร  

การติดตามประเมินผลจากภายนอกองคกร เชน การประเมินผลจากสํานักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
(ในสวนที่เกี่ยวของ)  การประเมินผลความพึงพอใจผูรับบริการ จากสํานักงาน ก.พ.ร.  เปนตน 

ซ่ึงเมื่อไดผลการประเมินจากทั้งภายในและภายนอกองคกรแลว สศอ. จะนําผลการประเมินดังกลาวมาใชใน
การปรับปรุงการจัดทําทิศทางองคกร การปรับเปลี่ยนกลยุทธ รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานให
สอดคลองกับผลการประเมินดังกลาวตอไป 
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4. แนวทางบรหิารความเสี่ยงและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงเพื่อการทบทวนกลยุทธ  
ในการบริหารยุทธศาสตรและการดําเนินงานของ สศอ. ไดนําแนวคิดการบริหารความเสี่ยงมาใช โดยจะมี

การตั้งคณะทํางานฯ ที่เกี่ยวของขึ้นมารับผิดชอบ เพื่อระบุความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ที่จะเกิดขึ้น ทั้งความเสี่ยงจากภายใน
องคกรเอง (เชน ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานทรัพยากร การทุจริต) หรือความเสี่ยงจากภายนอก
องคกร (เชน ความคาดหวังของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ความรวมมือของชุมชน/สังคม การเปลี่ยนแปลงของ
ภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย กฎระเบียบ ที่อาจจะสงผลกระทบตอองคกร นโยบายรัฐบาล ฯลฯ เปนตน) 

ซ่ึงคณะทํางานฯ จะทําการวิเคราะหความเสี่ยง โดยประเมินวาความเสี่ยงที่ไดกําหนดขึ้นมานั้นๆ มีระดับ
ความเสี่ยงมากนอยเพียงใด และนํามาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง จากนั้นจะกําหนดแนวทางเพื่อรองรับ/
ปองกันไมใหความเสี่ยงนั้นๆ เกิดขึ้น จากนั้น จะดําเนินการรายงานและประเมินผลเปนระยะ 

ซ่ึงถามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง และ/หรือ
ขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจสงผลกระทบการกลยุทธของ สศอ. อาจจะมีการมอบหมายให
คณะกรรมการ/คณะทํางาน ที่นําหนาที่ทบทวนยุทธศาสตรพิจารณาวาจะสงใหยุทธศาสตร/กลยุทธของสํานักงานฯ 
รวมถึง แนวทางการดําเนินงาน และคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดของ สศอ. ตองปรับเปลี่ยนไปดวยหรือไม หรืออาจนํา
เร่ืองการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเขาสูที่ประชุมผูบริหารของ สศอ. เพื่อพิจารณาโดยตรง และหากมีการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธหรือแนวทางใดๆ ขึ้น ก็จะขออนุมัติการเปลี่ยนแปลงตอผูบริหาร ของ สศอ. และแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และบุคลากรของ สศอ. ทุกระดับทราบถึงแนวทางที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  

 
 
 
 


